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Para'ﬁﬂ'uﬁuarios, mE fatores oque Fan conﬁ;dmradwﬁ'

mais importantes para influenoiar a Compra s

. aE caracteristicas e PuUngoes diEPDﬁl;@iE nie
'EQUiPammﬁtosfﬁiﬁteméﬁ

o3 oconfiabilidade @ kox qualidade odog equipamen-
toe |

Os forneoedores mais Sonkhedidng nbﬁ Eqm CE LE

. NOR (mu{tm cornhesido?

: TEH

. DTﬁ

« Sweda

« Cagin

e Omrron _ ,

W Docugmen toor
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4.3

Estrutura de Distribuigan dos Fornecedores de Sis-

temas de FOS

A diztribuigan hmde s oconoentrsada enm  um i

canal o ooy

wtilizar varios, dependerndo

« i oestratesia da enpresa

L odos sesmentos e mersado 3 geremn atingichiE

4.3.1. Forga de venda Direta

4.3.2. Inmportadoras

%

11 fornegcedores usan ezge bipro de digtri-
bUi§§D para atingir alguns DN barchiang s

usudEring finais

4 fornecedores possuem exzxe canal apraenas

Cpara Coordanar grandes CDHtBS ma s venden

tudn atraves de revendgdores

Maden trabalhar'emﬁluﬁivamente mamooumo e

bricante, U oDnm Varios

‘Da perzgpectiva do fabricante gztrangeiro,

o uso de importadoras reprssenta a mane j--

Faomaie facil de  oolocar o pProdldt: no

mercacds dog EUN

&1
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®

4.3,3. Digtribuidores que Adicianam Valor aon PFD;

duto (Value-Added Distributors)

Neste Taso, mldistribuidor nam tm&a Posse
diov produta, @ Sin apenas Coordena a zua en-
tregn entre o fakrricante & 0 UEURrio fingl.
acrescantanco um MR ar valor E hardwalre

basics do gigtena atraves:

Lode software ldesenvolvimnento e suporta!’
oy oplanejamento de U implantasan Ling -
talagas e treinamaento!

« de CL g Prodi b @ gary i gog

apenas a IEM utiliza egse tipo de cigtr -

bBliGam.

O Juckra para o digtribuidor vem de duag ma-
neiras:
« Uma estrutura de descoontos dads pels fore

nensechar
-y

e

w Yz atraves g serVvigos/proadutos

adicionacngs.

6t



4,3.4. kevendedores

al) rRevendedores de (aixdas Registradoras
Esses tipoé de revendedores cmﬁcent“amw
se emn laixas Fegistradoras Elstranicas
(CRE g}, FOS e_Suprim&ntmﬁ maiE relevan-

tes, podencos ser

. Autorizada
- présta SRV IGOE
- Feceke Suporte técnicm4a de Promng
dq rabficantm
~tem certo gral de exclugividade ter-

FitDFia]

« Indeprendente
- Apenas vends
- nao & obtigada 8 pPrestar Eervigos

- A POSSUE St b e bl fabricante e

nem PVQtETﬁU territorial

Obs ! Trodos gquerem Sar auborizachs

- &2
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_b) Revendedm#es de Equipamnentos dE'ESCFitd"

i

. vendam linhag comnlmgaﬂ diE o o E
para gEoritarias, podenda incsluir 3i8-
gemas FOS

. SA0 autmrixaﬂaﬁ prelos fabricantes

.

=) Lojas dos Fabricantes

APenas a empress Mioros utilizs exsa b
Poode dishribui#ﬁw, e ok jebh iy atingir
as pequenag contag de me kol Foma el

que as vendas diretas, sgandd que o £t -

soabire revendedires.,

>

Impor-tante

Em ane:s emnoontram-ge Graf oo e figuras

explicativas da gituagao cliz 1114 et Yo Dl s

EUA.

b3
i
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- QBEJETIVOS/METAS

oz ojeb o @ metss daven garﬁir Fars roerneser ay PeEEEaaE
UNiEQH?idG ade el papel na enpresa, B chin TongFigtanaia a
bomAads o desi E0eE entre umn BVﬂﬁdﬁ umsEro de diferentes ade-
miniEﬁVﬁdGFﬁﬁ. ComEtituem 8 bage para un planejamanto espe-

ol B oI B - aﬁﬁﬁﬁ; e L P VaE & of € bl e NEIEETRIiag.

Devem s realigtsas, guantitativos & Conzistentes.,
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1. Chhjetivog da Itautes

(oY)

d’

ALEN R &

 lsleEntivig

o M&lhar oi

Sumentar ®

EURE & man

-

N MeEer oo

o GuaEl iR s

« Liiderangsa

Deeanyolver

FrEneLray ":1 FclE s s S R LR S W L 2
BERD B NOVEE SR LUN

e ananenta da forgs

Frrodutividads interns

N

1R el s E

diades

e

o ®

vendas

G e s

el imagen de rCapaci tag A SRR -

dE FerVi oS ErD ci Lt

nag areas de “Regerva

uma ol bura vl bada

deé negosio e Fesultados.
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2. OBEJETIVOS FaARA O SISTEMA DE AUTOMAGAQ COMERCIAL ITAUTEC

2.1. Longo e Medio Frazo

a)l

b?

o)

Conguaietar & lLideranga oo meraaadd 1 seamsn to
de anbtomagan Comeroial . oontribuindo denteo oo
conbexto g9lakal, na lidaranga oda Lraubso nd S

o e indormatisa.

A medio prazo sedimantsr o mercads & ] i g s B
tuagan da Ttadtes coms esg@encialnents voltads
an mercads, tendo coms poliltics baszioa, A salue

g am o freraasional oo uEu AL

Manter a competitividade cdog proodutoE no meras -

do ocom oo diterensial dos servigos 8/ ol salug am

sist (” mica e maiar abhrans (’ nia na |0 ] kb lem ':'i tica
de automagao 8 informagdc do UEUERF i, nao s
Festrito a adtoamagsas no panto de venda, mas Qi

cliente Como um todon,
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itautec

o) Hanter o apoio Permanente ac UEUEFic na mande
tenfao da SoluFan proposta, RCOME RN RN s
evolugan & atualizagan, tornando-o  Um USUEario
CATIVS pars qualguer osubra . Solugann ol @vnlgan
teonoldgica que VeRha Ccomplemnsntar 8 Sistemati-
oA opPerscional o de $u3E neceszidades @lobaig.

e} Eliminar O rantazma’’ o d&ﬁﬁ&nheaimantd it
mercados Cornecedor no desenyolyiments de i ste-
mas ce inFornagoes gerenciais  que  atendam  as

ERITE NEeCesEidades oos LEUE DR .

2.2, Curta Prazo

a) Viabilizar condigoes para a  atuagas  comerscial

) cela enpreza dentro de uma politica de  venda de
ﬁwlUGﬁwJ il RiNcda o€ aIsSessoria am usuérim n=a
bﬁHCRAdE SUA SGIMW&D: T jomE mistemas afertadog
(equipamentmﬁ € serviqa&ﬁ Frassam = constiiuir
MEr s nsumns dessa Sﬁlu$§0. .

3
I
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b

Conhecer profundamente o mercads  potencial o ode
clientes, congiderands o diversog  gegmentos
desse mercado.  Cconscientizar  clientes  poten-
miais de geuy prokblenas, ﬂﬁﬁﬁ Nesessdsdey, S0
TMGHES POSSIVe s, eto., preparando-osg  para as
inovasoes teonologicas @ rompends 3% barreiras

el abm&rcim tradicional.

Cesmenyaalwer uma estratura adegquada rara a aadnri -
niﬁtwawﬁm e prrrodu b & EeUsE SEerVigos, 8nvial VEnN -

do oareas ded

CoComercial izaran (forga de VENdaE.  Prefos.
condiGoes de pasamento, eto.)

 SUPCOFte & assigteéncia  tecnica  ao  sliente
(software/hardware

o odocumentaian de hardware 8 Software

« comunicaqﬁm (PFONU¢§D cle venadxs, PFDPBHBDdRJ

et ?
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el

Folaborar toodo um traksalho de CongdiEnti 239 ETw 153

divulaagao da imEorEAngia dd aubomayan Loner-

al, abransends O setoares

impErenss

arecernG

induseria

ingtituigoas financeiras

arupng  de int&wgsﬁm CHEBOO I A5 aRs
G, )

PUblico en geral

O AR
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12 Semestre - .

22 Semestre - .

o) Serie - 1987

o 300 por més

cémuniaaiﬁaﬁ rEeEaRl bime Zom host
Tonsultag & transtarensias de fune
dios Uiinha discada!
Ferirericos . Casgete Digital,  Ea-

langa, Hcanner, Impressaora ntelje-

aente.,

Inpressora de Cliche

Toatal ! 3400/ ank

vt
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3. METADS Faka 1785/1984

3.1, Frodugan

a’

b

Fre-Serie CadaosoUuT D D00 unidades

Cond i gUNAGDHES POEEIVeIg!

W Frecle Lonzall
wo PO Tommd Tonoen e ador
- Mestre/Escrave

« Caneta Leitora

. Unidadéﬁ cle Disqueté

. Gaveta
tempo real
serie - 1986 (Unidadss)

JaM - pnl JUL -

FEV - 1000 'AGO -

Mak - fE ° . BET -

abike - 200 oo
MAL - 2 NoOY

UM - EEO ' DEZ -

250

Z2E

i
250

20

LAY

FEEIN

[RERRM

&m
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Vendas /Testes em Clientes

a’

Testes Filotoaz em Cligntes
 Agasto o3 Cezembro de §EEE
- testes em B oolientes CBetas

instalawﬁm de  aproadimadansn b B i dadss

(f cliente P mes !

odaneiro a Junho de 1984
- testes de edperiéncia em S clientes normnsis
(ja e venda)

s aproﬂimadam&ntm i clientae por mesa.

« JuUulha a Dezenbro de 19868

- testes de &xpariénmia em 7 oolientes

« 1987

- 200 besztes pilotog
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b

Ill\F‘l-aﬁt':'&fi?lE!@iif Eretivas para 868

ARFo i madamente 7 ou 8
7 olajas, & implantanao

nais por lagja

Cada oliente terig uma

£ O meses.

Total eztimadal 2800

iy

zlientes,

uma madia

m em

e =0

ITogja implantada

teErmingis

t

a

merad i

EFmi--

i e
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3.3. Afoes de Marketing

al) Fesquizas/Estudos

o Margas o a Julho de 8

Egtudo/pesgqnisa Fara leaalizaiéo bs D =1 i LN

paela lQBiElaﬁﬁﬂ fiSCR]

o Afzsbo oA Dezenbkros de 8%

avaliagao do mercads com abjetive de  zaber
a viabilidade econdmicg ~ financeira oz Fae-

bricaqﬁm de Scanners pela Ttagted.

Pesquiﬂa de HMercadco Somn okgetivia de Pl RcoR £
GUIFMDE m3iares inrmrmag&eﬁ gabre oliantes
potenciais

Fesgquiga s/ estild WQFR definir-gag uma R R -

teagia de distribuigan de SUprimentos.
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12 Hemestre de 84

- Peﬁquiﬁﬁ de ﬁmwmﬁ segmEnbog & MErTRobl omd
lanckonetes, hotelaria, gto., Com Finalida-
de o levantalr caractertsticas  Jd mErlac
(potencial de compras, pardil o usaaria,

eto.d.

28 Semestre de 86

- pesquisa de Mercado com Finalidade de obber
informagoes de ‘cliéntmﬁ Cpotenciais il
nNaom), & termme um “resdback”  di brabkalho

dezenvolvidin at € o momento.
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b) Conscientizagiosiornagan interna sokre o
il b,
o Gte Junhd de BE

- Formagas de RT 8 iniciado gmn oatubra/ G

. HMaio @ Junhko de &%
- ConEcientizazdo atraves de addio visgua
breve apresentagio, de aprodimadanente

pesmaas da LTadted, Rbr#ﬂ@ﬁﬁdﬂ alta @&

nistragiao € Ierencias.

. 22 semestrre de 85
-2 reﬁni&eﬁ em KT8 Gnodia todo) com f
licdade de informa-log sSobre o assunto a
termes “fead-back” do que vem sendo s

Zado pela equipe de vendas.

- Cmntinuaqim o Proogrrama e consoienti®
interna, visando atinaitr &S00 pezsaas da
presza (aprouimadamehte 310 aprezenta

feitas por RT s, oom Finalidade de  tre
>

mento para futuras RPFGEGHtaTGES grtern

NV

1 €
I

ahii -

ine -
ky o

al i

AG AR
Em--
FORE
ina-

as’.
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=) Eventos Promalionda i - 1585
{85 - Programasac de Wigitas
tenciaie a Itauteo o
envolvernds gmooal sun:
Fabricas, utilizasao

- palestras, et

Mai/sJun - I1 congresso/Faira
- Participayan na F
de apresentar a &
Fa a aubomagas do

. - Mala direta parsa
duto no o estande.
1985 - Aproximadamente 3 oou

pagancda N Eolaetins

AEAC € AN A iog oo Gon

Py

Setembr o - F‘al"til:i[??:'lijiﬁl:l na Fe

de Informatica L8

dee clientes PO
ante toch D BN
cAEss ViZibtas aE

i ald iV iBUaIS,

OBl

gira com  objetivo
clugan Ttauntes pa-
M e D
convidar  clhiantes

COTEPTEM MhDEED Fa e

insergoes de proo-
Infarmat ivis dl

QIreEE.

ira Internacicnal

-G
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3.4. Documentagio
al panual oo UBUEE IO
o Loz : Maios 85
. Fim GEnE b BE
. abualizagoss - Dexs 8
- Jduns s
' - ezs 84
b Manual Teonioo
odJaoiniaiad
« Fim - N/ B
. ! Atualizawde% - AbI /84
S AN/ B4
e - bDez/6s&
P = - il
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Metas de #'ESSIIIB I

Phem & rundamental,eaid oonstitue Ppraerequn -
Sit0 para que oF Ttens anteriores Seian Cumpridos.

Eooimporbants destacsr gqua I aumen to b I frEgsEEnal

Flocachs nas areas desoritas absixo nam EiEnifics

o bratas an o PEszoal @terng. N antanto, b redin

Tpessoal mensionacs deverr A estar alouachh om0l b

Sividade em aubtomagzo Conercial.

a) ares de Desenvoalvimento de 3oftware
« Desenvolyimento
g anas

s MAFr G Lt

W

Abril ' j e

- Maio DLy

i

QU e

Dezembri ' 110

&

o Suporte & Anadalise de aplicagas
Faszoas
[ : DU
Junboee ‘ 03

(2% I S . 4
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) Eoquipe de Vendas o

PR G
DESES

rARs Db S

N e mbs i
MHFWU/B%
tia s

s34

Ate m final de 1984 dawvemis ber uma a9u (SRR E R -2 )

das especializada em s is t‘&? mas prara S i @rin, 8-

truturados da
Feesia

Saw ranlo

Feim ce Janeiro
Cmnﬂrm

sul

Mot e

Total

z@ainte manaira.

FPessoai
03
(R

1y

DB}

o

a7
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d? Marketing

REE T

MAE b

R € Dk

1988

Serente de Meroado da area Lol

aAnalista oe mMarketing

analizta de Sizhams

Mais um o analista
para especializayg
e merach

e analigta pa

€em noNvas EEaman to

ik

clex

B0

IS

-

we

2
s

&

Ly ?

g

istemas

[reat Zeamen by

@apesal i Fay =

cls

merachs



itautec

3.&.

Metas de Faturamento

CongEidarandos um prags de aprosdimadameEnta ol SRTHE
por tsrminal ponta d@ vends, teremcs um faturaman-

o ole

1984 ~ 2500 terminais o dun)l ] adund o TN E

LREY - 3EO0 bErmingis 0 A0 1L Aan, Qo CRTH

OB .. MAn @ELAD TEMdD JRVADODE BN CONS | dRFRGAD e
tros produtos Dtautas e seracn vendidos oo
Mo parte Jdos sistenas. Por exempElo.
- I»?DD& @ I-700n oMt
- Impressoras
~ Unidades de Disguets
- Concentradores

~ @tiZe .

Em moeda de Margo, podemos dizer que o faturamento
da Itautec exclusivamente Com os terminais POV se-
rFa de CGrd 30,3 bilhoes para 1984, o que representa
aproxdimadamente 304 do faturamento da ftautses  de

1984.
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IV ~ ESTRATEGIAS DE MARKET ING

Lima fea

shabten i ® dese aEtar

Cing e satirazer a2

Grae i, naD simprlezsmente noz I R Rl B TR £ S B

N'PF&WD} ol venaiasd Cinduzir a Cmmpra)“

ra)
=
i
“

i%

vem ser decorrenbes da ﬁatigramém clvs MLELAIT 1D
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