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ANEXOS

B

D

H
H

VANTAGENS DE AUTOMATIZAR AS OFERAGOES DO COMERCIO
EGCONOMIAS OFERACIONAIS E GERENCIAIS

ERROS MAIS COMUNS QUE 05 COMERCIANTES SENTIRAM TER COMETIDO

EM RELAGAO A SISTEMAS FOS

TABELA COM SUMARIO DAS CARACTERISTICAS DE DIFERENTES ARTIGOS

E 05 FROBELEMAS EM CONTROLA-LOS

GRAFICOS E FIGURAS DO ESTUDC FOINT OF SALE MANAGEMENT SYSTEMS

- YDC -

LEGISLAGAO FISCAL NO ERASIL
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CEJETIVO

Este plang tem ooms abkjetive dar continaidade ao Projeto oo
Sistemna de Adtomagaco Comercial Itautes, tragands o planeja-

mento de Marketing oo novo prodats a partie de 1585,

Temamos por base informnasoes do relatdaris | YProjeto de au-
tomagan comercial (2a. etapal - Estudo de  viabilidade (A-
gosto/ 8447, atualizando-o @ Complamnentando-a an relagac aos

aspectog o Marketing.

Constitui-se degsa forma &m ouma pega fuandamental. da eotlra-—-

téagia da Itauteo para sua AtUAGAC N0 Seaments de  Adtomagan

Comersial .

O Sistema de Astomasao Comercial reprasenta um GRANDE DESA-
FIO & Empresa, dentro das diretrizes “de se valtar?” essen-

Zialmente am_mercadm.

O suoessn deste plano, Ja contemplands @ssa nava orFientagan

amnpresarial, estara diretamente vinculado a mwngciantixa¢ﬁm

de toda a Ltautes dentro de uama gstratesia Comnuam ale At
gaom, evitando-se POSiGRes e arientagoes isoladas  a niveis
gepErartamenta iz oue Eossgam Cond i tar Domo uma ot ientagGan 9loe

hal.

Ey s
$53
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P se tratar de um projeto ﬁiﬁne}ru, desenvol vido exolugi-
vamente de ac&r&m comoas  necessidades  do mercado,  toda
oFientaGRAn, Nog mais diverﬁog-n{veis, temN i Cos, COMErSiais,
et dévm Fomper a barreira tradicional o interna da Empre-
sa, de estrategias e politicas “de lat:u;tr“at:ful-“i::ns"" sem 8 Vi

gan externa olara do mercacds visado.

E propasits fundamental deste planm, delinear o pPerdil A
ambiente mercadoldgico de atuaGac desse Sistena, traganc

ditretrizes € estratesiag definidas para o suoessos da Enpre-

sa neste seamanto.
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IT - AMEIENTE DE MARKETING

Mercado Fotencial

¢ tamanho do mercacds para o Sistema de Automagan Comer -
cial Itauteros depende basicamente oo numer s de emprasas

que possuen interesse No Proadu b e, D MeEsinm tempd, ree

cursos suficientes para adQUiFf~lDu

E estimacy oomd mercaco ﬁmtencial e suﬁstituiqéo de
caixas registradoras por términaig ponto de venda em um
vialume de aprmximadémmnte SO 00 equipamentos de um'tm«
tal de (o000 instalados.

Sm$ente o omercads potencial de subst it Gan, mon forme
recente pesauiﬁa gfetuada No COMBrsio, € estimadm‘ para

S8 prdximms Eoanog em 37.800 terminais ponto de venda.

s’

11
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Fara uma vigaos mais clara do segmento oo Comers i, sau
Compattamento @ sua participa¢ﬁm nNa eoanomia, apresen-

tamos 3 seguir alguns dados e graficos:

« N2 Total de estabelecimnentos: ?31.587
« Total de pessaal ooupado : - 3.259.458
« Vendas globais D9, trilhoes  de  orue
E _ BEiF0ES
(valor cmrrisido.Mnrqm/85 20, % trilhoes de ol

zeiras)

Fonte! Cengo Comeﬁcial IEGE 1980

ST
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'Sréfri’cos de o,vo\qQé'o do comdcio nos Altimos:
10 anos  (1370/1980) . |

Ne DE ESTABRELECGIMENTDS -

Ne |
" A 931.527 - Eondd nesa
10B0 88 S A . L ,
26,595 — === (Dapos Ao Disronivais)
800 - 65, J ,Lq;"o\
600 4 ) (9,57%) |
400 -
200 -
T |' T 1 iy 5
1970 975 1280 4985
W VENDAS GLOBAIS
.TFiU's-o_es ) ) | (valovres COV‘r"tg‘\dDb marg_oﬁf))
| . . a 00,942,
. g 7 |
200- 0N S tcznd%hc,'\“a o
:i% ; BEEEREN \\/" (DADOS NAO DiSPONIVES)
140 1 ¥ )
100 A
80 -
6 -
40 -
20 -
1 e I 1 s
1970 1975 - R0 1925 Ano

Itat Teenolopia S.A. -

Escritonio Rua Bety Cintry 1149 CFPO1415 Cr P 15156 Fonerd11) 2020 2906
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0% ardfricos representam o termdmetro do compor bamen to
chi comercio nos dltimos anos 1970/1980, aconpanhando A

PFdPFi& Performance da economia dim Erasil.a

O comeérsin, sem duvida, € o “péralama” da  economia  de
um palE, isto &, € 0o primgiro setor que  gofre  de
imediato  as  consequéncias  da  expansac ou recessio
@ConGm | Ca .
Nm}pe;{mdm de 1970 a 1975,  tivemas  um orescimento
vertiginoss  em  termos  de  volume  9lobal  de venda
(126,37%) na fase aurea i Milaare Ecanydim i oo
Brasileito. Isso resultol num o aumento  de numern o de
getabelecimentos  em 35,294 no per | ad - seguinte
(197E/19800 com acressimng real  de vendas de sonente

A4, 4% . Entravamoas na recessim eocandmisa.

Com a cr{se; suree a necessidade premente nNoo COM@rCio
de  um o omaior  controle de  estogque @ uma polftica
eficienté de gestao de pre¢os  face 'amﬁ altos  custas
financeiros. Altera-se o pertil do comgrcin em  relagan
ace per oo an‘t erior. O publico consumicor pasza  a  ra-

cional iZzar mais suas Jompras, comprands Cada vez menos

Pt impl s,

R
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Neste periods,  acompanhando .a PEOPEia =N GUn LU E
nacional, r§z~se nNecessario 'sistemas eficientes de
informaghes éerenciais para tomada de decisoes
gmpresariais, visando um Emntrmle mais eficaz da gestac

dag atividades do comnersio.

Este € o Pl"'l'.'lPlZ'lSit'Zl da AIJECII'I\B(;écl Comercial.

o

14



itautec

1.1. Segmentos de Mercado

O Principais segnentos de maersado Para [ NS ED
Produt o pertancém ac rramo varegjista, destazanc-

se .

a) Lojistas
« Lojas de Daﬁartam&ntmﬁ
. Masazines '
« Lojas de Variedades
o Lojas de Descontos

« Lojgas Egpecializadag

b) Supermercados
« Hipermercacdoas
« Supermercados
" Super;mx

o MInibog

o

17
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)

seamentos Especiélfzadms

. Révendedores de veiculos

« Materiais de destruqém

. Farmiacias e Drogarias

« Hotelaria

« Hospitais

. Lanchonetes/Restanran tes

. Bilheterias (Cinemas, Estddios,
. Puﬁtmé de Gasalinas

« Jozkew CGlub

2

18

et
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Cclientes Fotenciais

Como principais clientes potenciais de grande poar-

te podemos oitar

al

Sam Faulo

Grupo Pac de Agdocar
Mappin

Ultralarﬁ&&ars/Ultr%cred
¢ & A Modas
Rade,ﬂiﬁicuﬁtm (Bazar 13)
Eldatada

Drogasil /74

Grupm Fenicia (Lojas Arapui, G.G.)

Casas Fernambucanas
Supermercados Hmrita
Carrérour |
Fotoptica

Casas BEahia

Se

Earateiro

©

Cocperativa Agricola de Cotia

Makrao Atacadista 5/a

Fede Fovao de Alimentos Lbtda.

Casas Buri

Marima
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b

Rio de Janeiro

.« Casas Sendas

o Lubras

« Caga Slaper

« Cagas da Banha

« Disoo

. Logjas americanas

. Casas Pernambucanas.
. Casa José Silva

Sul

. J. H. Bantas (RS)

o Imcosul (RS)D

. Lojas rRenner (§53

. LmJaé Grazziotin (RS)
. Supermercados Zaffari
« Lojas Hering (sc)

« Hermes Macedo

.

Mesbla

Joaquim de oliveira SJA. (RS)

(PR

(Res)

Supermersados Riachuelo (8¢)

:&
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centro-oeste/Norte/Nordeste

. Cobal (DFY

. Dadalta (ES)

= Paeg Mendonga (EAJ
« Unimar (Ea)

« Ebal (Ea)

. Eom Prego (RE)

. Yamada (Fa?

. Cazas Pernambucanas (¢

o Rameoy (CE)

« Supermercados Epa

i

21
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1.4. Recursos Computacionais dos Prifcipais Supermercados

Eurreza Receita
op.lig:
(Criamilhdes)

P.tgucar 281348,8
(SF)
C.Rah{RJ) £41448.7
Cobal(DF) 128894,0
'C.Send(Ri) B4510,1
Bomprego . 79399,9
(PE)
P.Hendon- 76882,
¢a (BA)
Disco 5i214,2
(RJ)
Eldorado . 44479,2
7FSP)
Sup.Real 30948,6
(RS)
SE(SP) 21832,9
Unimar(BA) 21434,7
Sup.Sul 20241,46
(kS)

Erniifst  18384,9

CPY

2Burroughs
&809
51D 5300

CImM 4344

2Burroughs

6900

Sisco MB
8000
2Burroughs
4800 e 4930
6930

IBM 4344(L-12)
25isco 8000
i Cobra 409

Burroughs
6919 1925

IBM 4341 (HG-1)

RECURS0S DOS 5 MAIORES

Sistema central

Capacidade Sistema Gerencia- Gerencia-
CPU Operacional dor de dor de TP
Banco de
Dados
4,84butes MCP M52 NDC
i,&¥kytes  DOS/VEE - -
Utiliza CPD do Ministério da Agricultura
. { Mbyte HCP = Gencos
64 Kbytes Plus Cobol .
4,4 Hbytes  NCP BMS 11  Gemmcos
6,4 Mbytes MCP BMS Gemcos
4 Mbytes DOS/VSE - -
3,2Hbytes  MCP BMS Gencos
i Hbgtes
2 Mbytes  DOS/VSE BB DL L CIC'S
Si2Kbytes 0D - s

Cobra 539

Utiliza CPD da Paes mendonga

Cobra 530
Cobra G549

ai2 Kbytes SCD =

Seftware Caivas  Nde

de apoio  Micros registra-lojas
doras

QLpP - 6000 609

- - - 184

28 Cobra 399 - 168

N - 39 tern. 50
PDV(Elebra)

Linc - - 1124

= Cobralds - -

- - - I3

Cande - = -

Librarium Polymax = 79

- Cobra 305 214 - 40

- - 760 92

Dyran-T Po

- = 490 a7
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EMFRESA

Meskla

Cubrgrnantinlanas

MAFERIN
Fotapki

Dadalto

1.%. Experiéncias com Terminais PDV

Ate o momento existen Poulcas eHPeriendcias Py Lt

meroio com terminais PRV

R

TECHNODATA

X

FuagumarOMini ko) X

Fegader
JeH L Ean
Mak

Junk ey

_dﬁﬂkﬁﬂ

Vﬁﬂ

ks

Cluk LS

Club RS

S 0 LUK

RACIMEC SWEDA

NCR

ZANTHUS HE(MICRO!
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| - Caracteﬁfsticas Frincipais dos Clientes Pmtenciais'

Possuen bBaFFeiras 2 implantagas  de inovagoes

tecnoldgicas devido:

am EMEreEEas Earem Na Eua grandg maioia L -
clicZimnais Coam gstrutura Familiar. faltanaco
conhecimenta @ EGHSEiGHtiHE?éO SDEFB AL Loma -
Wﬁﬂ ﬁmmmwﬁial o parte odan oalta adminiﬁtraqém
dessas mmpreéaﬁ. Nz gdesejam g btarnar odeépen -

gdentes de uma teonologia que 2les nao clam i

Nam .
4 falta de muitas definigoes em Felajfac al

- Chdign de EBarras e Lesislagao sobre embala-
gam
- Legislazan Fiscal

- Transferaéncia Eletrdnica de Fundos

am fato-de pousas enpraesas terem inioads @

pmriénuias na area dm autmmawﬁo @ onenhums tar

gfetivamnante implantads um FiEtEma ool 111 30 28 SR

no Erasil.
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d?)

e)

Estistem PFEGCUPa@&Qﬁ dasg grandes EmPF@ERE e&m
Nao €& Cornaran depaendsntes e um AN § e Forne -
wedor . Busisam SO]UG&ES diferentes para suas oi-

feregntes cadeiags de lajag. .

Cada cliente @xige necezgariamentsa uma 501U¢50

individual izada, de acordo Som SUas Carxcber s
ticasg @ necessidades, nio sends viavel solugoes

gerais para tochd Qo IDme i,

apesar d4a falta de informagac & Conscientizagan
da alta ddministragio dessas enpreszas, xistam
gerentes de infarmdtica, gerentes da- sigstenas.
etr., que ja demcnstram baztante  interesse  no

assunto, Preoiupadss inclugive Com as carast e

Fieticas ideais dog @quipamngntos/gigtenas Para

Supriremn suas necessidades.

Exizte uma predispogisdn oo mercado 3 nan dese-

netituigoes

Jar fornecedores comn vinoulos  as
bancariag, pois, em relagac aos TTF 5,  desejam
AEFEnas um unioo  terminal ., gue  posga eretuar

transagoes com gualoguer instituigao  financeira

e nao redes edolusivas frarra iz br& o, ey | Rt}

P @i Lo TTF able Erraaes sl Cteleoompras)
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#) antes da conpra de qualguer  equipangnto  dessza
natureza, ha uma tendéncia a exeousao de tkstes
piloto, estudos, pesquisas e andlises sobre 0%

gigtemnaz/equipanantos envoalvidos.

Podemns oconcluir que o mercads  esta praticaments
ineMplorado, sends nesessario todo um trakalho de
marketing visands levar sSolughes para  satisfazer

BaE necessidades dog clientes potenciain.
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2.

CONCORRENTES |

Mo prezente momgnto FPpenas gquatra emprasas podem gar
CONgideradas comds Forneledores de equipanentos de ponto
de venda no Brasil o Teonodata, Racime, Zanthus & DRig-

mal,

Fasrem, YaFiog oltrog forpnecedores Jé GHCOHtFRMWHQ €m
fase de elabmrawﬁo o geuns o getos nessa A en, entre

-

eles!

« SID

o NCRZVILLARES
o LABEG

« EDILE

. D}GIREDE

o« COERA

A sEEguir @stan alsumas informa;ﬁas impartantes sanful g D&

conCorrentes.

N
-

OFi& . . Informagesgs conplenentaraes encontran-se M fem
II - 4 - “Pparticipagan no Mercado’  do relatdrio

v Frogeto - Estuds de Vil idade. -
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2.1.

S10

CoFrespondg 20 NOSE0 RO CondDTreEnte na | BITER e
Al tomag Ao o COmersin :. uma veE qgue Consti 't L& Lmi
dag oA smpres c'i &odque re une condig CEE NAD a [reEnas
de fabricar um ecuipamento de gqualidade. mas tam-
k20 [ o =T e T - ¥ l;.l m o suporte de saftware. a&=

Sisténcia tecnica, Servigos, eto.
T cAracter i Sticas Principais podenss oibar:
a) Dados Técnicos (Diasrama anesa)

Easicamente o projeto do terminal Ponto de ven-
da da SID € semelhante . as da ltauteco, & edoesan

cle
Terminal $ID

« Teolado - 28 teclas

. Expansdo de Memdria ate S12 KB

“ Pmﬁﬁuiitecladm auxiliat

L. Comunicagan em rede - S K baucd

. Permite interligafan de Winchester

2

o O Terminal e oum mioes PO compat ivel LB
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Terminal Itautedc

« Teoclads de ate 120 teclas com fungac al Fanumer -
et}
. Expansis de Memoria ate 1 ME

L Comunicagan em rede -~ 2% M obauds

O oenfoaoue peincipal da SIk s@Era vixl Lado [rara &
utiliﬂaqéu v terminal  shomo miro @i ace i bar

Lﬂdﬂﬁ oE pacotes de soaftware do PO TEM.

Esta caracteristica do terminal da SID devers onge--
Prae-lm,  oom CuEto. SUpPerior an terminal da Ttauted,

cugja aplicabil idade devera ser mais restrita.

i
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o BRI P ] - -

0 - ' U[\!IDAD" BASE

-\)] * . . ;

\_,,) "

O IMPRESSORA DISPLAY NUMERICO

~  =RECIBO PARA CLIENTE

— - L0G 2l =

1 PLAY NURERICO e ]

C-OPERADOR

P _ )
"I LADO 28 TECLAS COMUNICACAD

= , ' LOCAL

(‘;:"' . \ o . ) E : -
B V. V.. V- Vo V= on __LEITOR DE €CODIGO
o & _ Ll L o sarras

J | 1O P 3 " [4——TECLADO AUXILIAR
X . . L : . s

Ly 1 e

(v . ] | \ .

W ; _— L | 5

¥ . . e s .

é 3 . ] g
3~IETA P/ R S
).{HEIRO UNIDADE CENTRAL DE Pnocrssmar 70
L% 1 - CPU 8088

€ SR - 64KB RAH DINAMICA

MODULO PROTEGIDO

~ LEITOR DE CARTAO

“< MAGNETICC , ~2 KB RAM ClOS
Q . =TOTALIZADORES
L EaEa ~ RECUPERACAD
(2 o . =8KB EPROM.
(y o . FIRKWARE

¢ EEE " INVIOLAVEL

- SISTEMA
= APLICATIVO

- PLU .

- 8KB EPROM

"BOOTSTRAP

- ~INTERFACES

- COMURICAGAO LOCAL

=TESTE /CARGA

= TECLADO AUXILIAR

- LEITOR DE CODIGO DE BARRAS
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b} outras Inrormaqﬁes

O lanqamantm o miztema da S0 mera g [t p
aresso da ABEAC em Junhg de 1985, junto an 3l

Jtautec

A atuarso comercial rara o gistema dun §ID de-
vera ooarrer no 22 éemestwé e B85 8 Com Ma i
forga r infc}m i ano de 5&. (Eeta af il mayas
nes leva - a Supor que o “timing” da  SID deve

gstar genglhante 3.0 da ITtauteo!,

A SID devera, atraves do langamento no o Cone
gresso da ABAC, iniCiar uma  grande - canranha
publicitdria sobre o Seu sistema.

A SID preve Sua participayim I mersads em

tornog de 384N

-z) Analise . ’ -

Oé dados da-alede Participaqém N mersada
vem cﬁnfirmar a previsan FealizZada  noo NoSso
gstudo de Qiabilidaua, ohde  @ra previsto B
PartiaiPBWﬁm ain I é T aWUTES com 27735 fle s -

Ll B Do I
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o mgﬁrutura Comarsial oda S0 &inda I gska
derdidamaents preparada para atuaqﬁm neste Sa9--
men b devandn iniiar 2ua atua¢io & meacdas

e JUunhos85, no langamant o ol g8 Eistema.

A odiretriz de gnvalvimento da sraa ﬁﬁmmraial
du Ttaukes mostroul-S5e acertada. Som um Proe
grama antecipads da'rwrmajém de RY £, A atuae
gho imediata nos olientes  potenciais,. desda
meados de Asosto/8d4, deverd FEEervar-nog par-

cela significativa oo mercach,

* . Esta vantagem inicial da Itauteo am relagsn 3
SID  de envolvimentos dos grandes clientes en

Ppotencial podera perder o efeito g nac ]

dade a devida contindidade com testes  piloto
en ZUaAs 1ojas Ppara nas FrUStar suas expecta-
tivas com Felagac a Itautec ate o intcio  de
196846 8 a entresa da Produgds eretiva.
S
i
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NCR/Vi D lares

i &

o Indusztria Millarss S0 MAntem NES o | BT
Mok vigands fabricar dm terninal ponto e vénola

g ivalantag 30 comercializadn prela Nk (RN @rte-

[T

Cazo EEEAE NE9oDiagoes tenham | EUlesgo =z BET

[0 el R rabriﬁaqﬁm pela Villares da tal R LN = B

Mento Lo gue Wai Contra 3 reserva de mer o s LEe
FEMCE UM Novo nlnDarren e - aue @lfetivanente podsri
infFluir de forma deciziva nas p&rﬁpﬁcﬁivaﬁ i mEtr e

Ao,

A NGk possue sdquipamentog de  ponto de venda  de
mui o bod qualidade,valém'da constituir o farnese-
doi de maior importdncia de CRE‘z (Caixas Fesis-
tradoras Eletrdnicas) do pais, Possdinds eradigac,
WO SEiMD NEmE NA PRRGR. alem de  um vasto  pargue

instalach. < e
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Itﬁutﬁ& deve Rrmsourar o ansligar junto oz SEY e 0f

oredimantos NCRAVI I lares 23tan de acordo Dol )} ]

ivads na Fezaerva Jde HMercado, viganada anular Ly

1o menos retardar’ a entrada dezge COnCorrenta

mer IR

SE L O MAPPIN POoEsuE terminai® ponto de wvends MO,

CUGR PmpPortagae @m 18T fori permididn por nao
hawer =imilar o mercadn ole  ateEndesse

necessidades.
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2.3.

Lage

e

GomeemEnbo 8 LAES BRENaE deZendades o PrronlesEo
para iniciar seu projeto na area, Fazends Donsule
tae a ABAC Fobre as CRFACter 1Eticas de m terminal

ot e vencda, SuaE implicaqﬁma fiscais, &b

fase A IEVE Y MR AemMonsSEranads Ser um Pl i e ull g
Faents gue venha & ameaqsar a Itauted Qe PFﬁNiMGﬁ

chini % RANGEs,
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2Z.4. EDISA

AfreEar o& Un Tl

muiE adiantada que 3 Laikd &

como ocertn experieéntia de grands valar na aren

J ﬁutmmn@ém Biarnar i a.

WFim&iFDﬁ frassoas Nna

mos gxpaestativa de

antes de melxdos de

A EDRISs bambem ezta danas

AMECMBEGRD oD Camersio. Nao

Ja

X

b

SEuE SO rEmEn Lo N~ MErC®adn

86.

. } v ELSS paracs estsr bRazeando gen projeto N

cEsezompu bt achor e

Ja omoven fazendo.

i &

bits o (oda TEMI, como &

mi -

]

It

o
J
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DIGIREDE

o Cigirede monétitué Um fornesedor  de  enomlentes
qualidades na 8rea 96 AUtomATIs LANTAria e porban-
bt diEpee d8 FesurEer Teonslagiong FUFicientes pa-
A S8 FiFmar como Um 8rande concarrents ns oaras de
autﬁma;ém i wemerTis. Uma Carmoeer i stioa impor -
tante JeSsSE ENPresa € 8 U3 RAao vinoulagao SE o uma

R ica institnigsn Hancalrid.

Um ponta muito forte & a experiencia ce SR EED
gque vem tenada Na implancaﬁﬁm'de uma rede de termi e
nNais de transteréncia de fundog atraves da enpres:s

Teonologia Banciria.

Entretants, a Digirede ainda nao  demonséron of -
ciglmente el interesse am atuar ComD forngoechne
Gz gistemas & edquiFanentcs  de  adtomagas comer-

wial,

Foaram, pelo potencial deste mercado, & quase Certo
gque @la nao ficard alkeis 8 uma participagas  5ig-

nidimativa no fuaturro,
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CCERA

M aleun tempo abras oz SORRA FTEZ UmEA teneativa ol g

entrar oo perosads oe autoamag R comeraial. Froprerm .

nﬁ& Farece bter geguido g&n (reEnteE. Em FG]&%ﬁG A
presente, @ COERA vem aconpanhando de perto o e
vem soontasanad na RCEB, @ztando semprre Prresente

B reunisoes da ABAC & oubrod o eventss relacionadog.

NN
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2.8.

ROACIMEC

ASEIm o Tomn 3 TEChHOEaTa ., & PacIMEs tambem ja oz

Sle

CErtH ENPerieéncida na arga, Som umid serig de produge

bt B.BPliﬂaﬁﬂeﬂ J3 dezenyvolvyidns. a o meEszns for

Mz .

Héﬁ_POﬁﬁUﬁm Pfﬁduﬂéﬂ @ eztrutura suficientes FPara

SURF I bodo o merTado. Seus produtos s2ao de

sl rdacde, Jé tench ConspuiEtacda Clientes oo

Frernanklcanas *

TotBeas

. MAPPIn 3

et

% émplantadmﬁ g&m EMPeriencisa (pmuca guant i dade !

Lwina
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TECHODATA

Eabd entre as anpresasg que J3 possuem alauma tra -
digan & produtos na ares de automagan o Comer i
Foorem, ate o NOmMEnto. Possue probklemss de produgan

€ e doinsuficiante para poder SUpEr i adespuae

C
”
tH
~~
-
t
3~
(ool
=
-
t
.

damente 3% necessidsass oo meraado,

Como@ o entrasda da o Cysa Rio Pfata AR SmnpRonigan
;cimnﬁria da enpresa, a TECNODATA bErd maiores
perspactivas no mércadmu
Entre alauns de seus clientes ja estan.
o Mesbla

« Cagag ernambkaizanaz X

o MAPPIin

o PED de Afucar (Minileog? ¥

. Rede Fovan

o Jockey Cluk LER)

LoJorkey Cluk VRS

* implantadog “ﬁii'n expariencia l:l'»:‘l:ll.l.'iia agquantidade )
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2.7

RDISHAC

Ferbence a samilia Feder. oom forte panetray £ (s

mercade de calouladoras & A HaE reagistradoras

eletrdnioas, fabricadas &m HManaug.

¢ t £ m inal POV da Rismas € na verdade uma adapta-

Gao o models CREOESD interligadd aoum omidrmd,

Nao possEdi o doninio da tecnolodia doo & @ e pae
mer ko, Eeren, hem um meronds cabivo Jdg SEiing ree
Bistradoras.

A Prina R n Ao odeve re Presentar umn arande g a

nEo ares de autmmaqéb comersial, 8 nao zer pela 508

Tpolitica de prefjo, onde poderd pratioar o Cdump

gue lhe & caracteristica.
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2100,

’

ZANTHUE

& ZAMTYHUS oasms i [(inlly Fenetra¢ém o mersado. Tem

i antrato fﬁfhadﬁ com A Fotoapbicd para suas 30

Porgas, um lobe vendids ao MRPPin, @ realiza L.

tes no FBazar 13,

Sel anguens de diEtVihuiTéﬂ maiz forte &ra atra-

vers on emnpresa AaCTIVE que pertanoce a FaclT, @ ol

Lras reEuvaendRs menores.

FREmen tEneEn e aEsliIl-2& B CONTORESTS = 0t TN Y = RO

mentox ode Controle S0 s em Porto Aleagrs &

oM

stuasao comersial no 85Ul do pals (RS, PR e S5C). A

CONTGREGIS ate 1984 era socia da SEDASA em Manaus

(fabricante de Caixas registradoras cwedal 'Juntw

comoa fasa Rio Prata 548 oom geds no R e JE e

neirmo.,
A CONTAREGIE &rra FQEPDHQﬂVEl Pl a diEtFibUi@éQ €

assisténcia tecnica das oaixas regigtradoras Swa-

kS anﬁul» & a cass Rio Prata el restante afen

paf;. Ambas adoguittiram FGlida reputaqﬁm Mo merca-

a

don, principalnente no agpedto de RNEEFISEENTIA te -

Mmiea.

A assosiasas ZANTHUS/ZOMTAREGLES devari fortalecer

a posiyan da TANTHUS no &0l da paiﬁy
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3. MACROAMETENTE

Eata parts viza dar @zolaracinentos mokire E§ Pogigoes
e entidades anvolvidas direta oun indiretamente Dom O

seamentn Jde autumamﬁm COMerTial, 8 que T EEjam Forne .-

=
B2
{ \
==\

cedores ol clientes.
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3-1.

GOVEer N

Aindd eXiztam inumeras indefinig CIE s € [arzks l gmas
Por parte de certos drgans governamentais relacioe-
nados ao procesgss de degenvalyinent: dx AL bomag A

coamercial no Bragil. Entre ountros temos.

W PEOBlenss & indedinisoes quanto & implantasan e

adminisgtragan do o el PEo e barras no Braszil.

« Problemss da legizlag ao gokre enbalagens I 3 2

implantag An o Codign barras.

« Probklemas de legislagan fizoal e sada egetado

POSsU @ sua prOpria legislaga.

oteonologia dos leitores dplicos ainda nao & do-
minada pelas indldstrias nacionais, apesar destas
seErem az unicas autorizadas a rabrica-las devido

a reserva de mercado.

" indariﬁi¢ﬁw @ controversiag sobre a transieren-
cia eletrénica de runduﬁ} COng i derada Coned e
Prlements hatural dog Erojetos Jd e altomagao  do
COME o, BReSRr o8 3 1RUNaE VEZeR Vi apmiredandn

AT EEES e PRl ol BIol DE il
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o Peablenas das omultinacion ais 8 a FEEerva de mer-

Ak,

e acoras Ccom 8 Reserva de percads fixada pela 581
no sesnentn de automaGRD ot Comer i, as SR Mas
reEaistradorag fakricadas por o malbinasioniai g cieEy g

ter as sesuintes caracteristicas:

- AT devem wbilizar Moo @EEsachar @ s @naprElla.-

cos e tenham FFUQFHNH@&O Frarametrizacds & cpe

Do e bted) achn

Permi tam Ao

- nao devem ter interface @ 9 conectores  eletricos
que possibkilitem: o meio de protonalo, aZdamuni -

cagan externa,

- deven ter memaria valatil oom sapasidade Nam g

wedente a 2F

- Nam davem captar dadog €m me i magnet icog

transportaveis.

- nao devem efetuar grava¢ﬁm €m memor i s FrEN o

Ve s

ssmomm meameEnobs bk D iEae i bag intagrmahig o s

Porive s no paone
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3.2-

Indistrias

Erxcigtaen prrroklanas am Vﬁlaﬁﬁﬂ A N VeEnCER A PN -
EIid o8 mEFCar seus prood b as o i el | e cle tagar -
i

Borezperto do vdirei -

Comesam 2 surgir oisos
EQH aue K iHHUEtFia devmr#a ter N aoessn ans clz -
dog e vendsy olevadng o poar b aer vEndR cﬁm R
;EFMiﬁaiﬁ PDUIS: umsn ver que a industria Contribui
Comooa marcafgao do. oddign Jde barraz.

Eases dados,  sa traﬁalhadmﬁl constituem importan-
tes P&$QUiﬁa§ dQ~mEFC3dﬂ;ASQHdO de QVﬁHdE VEl
para toda a industria.

Um aspecto inpsrdants Fara a inddﬁtrka € Tjue o ﬁﬁM-
clign a& bartrasg POd&F# contribuil Ny EMPOFtﬂ?éO cle

Prooacuitoas,  uama vez que € um oodign utilizada inter-

nacionalmentea.
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Grupos.qevlnteresse.

Entendemss por grups de interesse,  arupEos oml 3
AL Kﬁﬁﬁmciaqém-ﬁraﬁilmira ce Qutmmaqﬁu Loomer -
ciallt, a CHNDRL CConrederasan Maoional dos  Gieigen-
tes Lojistas), a aBRad (Asgﬁﬂiaqém Brasileira de
supermercadog?, a aBlH (EﬁéwﬁiaWém Bragileitra da

Industria e Hoteis!, 8§ associagfgoes  Comersiais

Eataduais, eto.,que endontran-ge de 3l gums formsa

interessasdas Nno pProcesso de aubomay Go o Omer i,

A entidade gue mais vem £ destacands  nesse hrmF
cEsSn de automasio e oa ABAG, que vem de certa fore
ma suserindo @ delingands importantes dirgfriéeﬁ
no Setor para o 9overno, principalmente em relagan
& implantagac e adminiﬁtwémio drn oddign de  barras
no EBrasil. Essa entidade represanta of interesses
dog principais clientes potensiaiz oo mercado,  ja
g cﬂnﬁtituindm numa asémcia¢5o de pesos € influén-

cia perante Grgios governanetais ocoms a SEL, o Mi-

nisterio de Industria e Comersin, et
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E de sxtrema importdncia para @ Ttadtes manter  um
Bom Felacionanento Con @SS3 assooiagan, que poderi
PropEsln i onalr inUneras Yantagens paria NoEga empre-

£33,

AE demaiE entidades aindgdm Naco PosSSUEn um bomo e
nhasimeEnto @ atuaqﬁw na aresa de autonagac. [ ne-—

cessario todo un trabalho de diVUlﬁaﬁéQ-

e
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3.4. Instituigoes Financeiras

€

ﬁ:%

)

i

Exigte hoje uma tendéncia natural AOE terminai s

ponko de  venda  realizaren  tanken  operagoes  de
transreréncia eletrdnica de fundoes. Porem, alsumas
inﬁtituiwﬁaﬁhcumm o BEradesoo g oa enpreza Teondala-
gia Bancdria  estao viabilizando redes exclusivas
Para bransferencias gletrdnicas de Tundog, com 08
terminais Telesompras & Terminal 24 horas  respec-

tivamente.

COLRRLLRLP

3.

o

o

)

Ha algumasg Controversiags a resped b deszszas (e cde fr g

/
/

de TTF por varias razoes:

J

« S8 Cada grande inﬁtituiﬁﬁﬁ bancaria utilizazse a

sua rede TTF prépria, isSsn Gablrigaria ans 1 jis—

ceEPePRe@

tag pogzuirem mais de Um terminal o Daga,  Culide

panda ezpagosg de venda valiosos,

2PP2PP999 D
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ainda nao S8 definiu quem deve pasar
-~ pPeloE e@quipanentog,
- PElag Zervigos,

- PEela Ul:ili:*ll":lii?::ilil da linka, et

W Noomaso de se o utiliZar O RrOprr i terminal (S AN
Fraira transferénsia Jde fundos, gste deve Zer o
Pativel com varias instituigoes Lan R s, ci?

Qo o 0E padir G e J A odelrinidog para og Do

to@es maBneticos.

N osasgn da Tt ElilJv. ey 8 i mprorban e o ixar claro . e
sell terminal qg ponta de venda devar d ser oo Prat i -
ve ]l o i:-m [ I ) Bt S Y Sl ‘i metr o oe  instituig II..'..IEEE':' Finanoeiras
possivel, @ Nao Com uma rede exmlugiva i Eianeo

X t atl. O Eanco Téad ate o - momento Mans cEmi & iy

interasse em ter Sua reacle pr'«fq::-r"ia de TTF.
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I e Imprensg/ﬁublicm'em.Geral

¢ publico am geral e ﬁeﬁmo 4 ImMPrensi &Epecialiﬁaw
@ P cmnh&aé 3 respeits da area de atomayan
ci momErsio. Ha muitas  confusoes em relagac an
terminal ponto de venda e woterminal de  trangde-
Fencia de fundog. Devidﬂ a esza falta de Conhesi-
men L, diariamenéa chegam 30 Pl icn dados i My e -
CoiEmB,  Com informa¢6&5 e MU EaE VeZes nNacd oore
Fesponden 3 realidade, £ gque  favaresen  dg  Cerbta
forma @ determinidis enprisas.

Atualmente, qualguer “press-release’ elabmradw P

Uma empress conceituada na area de inrmrmétfca £
facilmente divalgads, indgpendantenente de sua o
tal verasidade au o nao. ﬁuitas EMPreEsas vem S8
apraovei tands digso, langands gels produbos atraves
da imprensa mezmo antes de tereaem tarminﬁdm GSELS
prmtdtiwmﬁ. apegalr de a‘:urtm Prazs geeas manakhras
constituirem um fator positivo, & loanso prazo ten-

cem 3 fRTEr Do qUe ' OemMPresa Cxin en deszoredi Lo

MME VEeR CUE s EU Ao Poternsiai s Correm ém bhuscn
ez um prield i QUE ainda n Ao oediEte elfebivamsnte,

TpE ter A UM lon®o caminho fate ser langachx ST -

O W 1R A TR - P S Nl B B A ol clE T EN N [=EN] frai e i

merRadn protenial . Faw L SpEr nE P py gl g e 65

1T N e

[ R A el esaprEne fee mErenaadd prrrdaig b
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bBachos o incompleatos, ainda n an tatalimente beata.

clng & e bhoa Coanfiabilidaae,

-~

thaa oprles O projeta de Teaunbed @noontra-sa gm o oum

estagio de desenvalvinento semelhants ang doz oon-

COFFEnLEE, NHO & NECESERT 0 UE RProcurenos f b

AdiFe o omercado pméenaial Como produtos ineMisten-
tes., lego MRS Si9nifica gque nao devemss  trabalhar
desde o Principio 8sse  nercado.  Pelo contrario
devenos brabalhia-1lo no gentido de informi-1o S e

gEbtamos cdesenvoleanad um Projeto oue satisrarr £ a5

]

necessidades oo mercado da omel ko maneira g |

vel.

Desde o inloio devenss partir en bugoca de uma . boa
interasao cliente-fornecedar, utilizands 3 imPren-
A Como dm meis de Conglientizar o nercido e Coopg e
blico emn geral gobre a importancia oo seaments de
autmmamim iy ComErcin, Seus cmncmithﬁ, VBntaﬁéﬁé 4
pProblemas.

um ko tﬁamalhm Na imErenss Poderz CFREer i bos
beneficios para a3 [tautes, uma ver oue o TPkl ioo
Em 8eral e Corresponde de certa maneira aoE ol en-

bes ond nNoEsox Cligntass.
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4. EXPER

TEMCIA MOS EUA

Fuonte ! FPoint of Sale HManazsament Systen

4utla’

- M BbEEateais Anzlysi e

G
-
A

]
125

17983/

VDG - Yenbturse Developnent CoupEaration
Caracteristicas Gerais

Mo ElUd, QE ﬁésuintes rabtores vem Sontribkaings pae
Fa oo crescinents da3 industria de Fes!

« AVBNGOH navarquitetura diog gisgtemas Cenftware’
»oaumento do n? ode compradores potenciais

. Degenvalviments de uam mercado de sukbebibuiga.

Exigte uma tendéncia  para  ag  redes/sistemas  se
tornarem mais avangados para pPpresas  de hardwsre
cadia VERZ MENnOres, @ tambem df Ser posSsivel Somun -

caqﬁeﬁ grntre equipangntog de fornecadores o Feren-




T

ltautec

L 10 I O

4l 2.

canais de Distribuigan

G ocanais de digtribuig gil:! clen Freciaig b TjLLE
Fredomninam € :3. .
« WMendas diretas oo Foarnecedor

« Revendedores auntor i Zados

O P ime i canal & ma iz Wil izadn Fars
grandss Chdeias ae lojas, EUPEFMErIRonE,
etc,

¢ geggunda ztinge eztabeledingntos Jde mern o

porte,

Segmentagan

e acords Com o estuds oo VG, e Easmsuddoe
Fes de sistemas de PFOS variam Com oo b de

industria e o tamanho oo estabelecinanto.

Tipos cde industria’

.“UareJm de Frodotos nao alimentioing
(non-food retailers!

. MErCenriass SupEermer oo
LG e e

W FEztnranees S andhons e

]
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~ _ 4.1.3. Comercializagao

L Cog possgidoraes de giztemnas 4ezsi natureza,

i . PO eretivamente COomnpraran o o edquipamentos,

. Co' S0 alugnran ol fizeram lesging.

{ —~ : .
Em paquanas empresas 3 dacisan g compra oo
i e PamEn i & U G 'I e exrclugiva ol ol p

=~ , ’ ' @/aul presidents da empress. D aooodo Som o
= ' auments de tamanha dasz gnpresas seus dapar -
= tamentos de processanents de dados amegam

a ter uma maior influensia nessa deoisao.

Normalmente, o temnpo de e isan de MR

2 . . . - de um Zistens € Superior 8 2.meses, rodendon

) ) B e ser o chxbyrmd Do b i p Lo d@sse tempd depandens
do oo tamanho € da cmmplexidade da rede ke

“ ' : mersial da emnpresa.
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