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Dar subsidios & Ciretoria da Enpresa no todante ao prrogets de Al
tomagac Comnercial, da sesuinte £ odTmE -

a)

Tdentificands & caracterizands o mercads potancial edistente,
Defininds of equipanentos sesundo as necessidades do nercado;

Tragafidl o pkanejament&/of@amentm para 2 desenvolvingnio an
projeto: @

ot o 503u¢5ﬁ5 Para Viabiliaaqio o pPrajett.



CONCELTUAGAHY DA AUTOMAGCAD COMERCIAL

O processamaety bl antomdatico da informaqﬁ@ de forma direta (¢4 inta-
girada, abransgsends desde a conpira das merCRdOr i ag atdé sua vends at
consumidor final, Con vistas 3 agilizagac ¢ maelhoa desempenho da

o -

arrea comercial nag suas atividades-fing, Jonpireenda, na sua forma
mais ampla, ag sesuintes fUNGoes! )

0’

b))

<)

Compras
- Planejaments
-~ Qreamnento

~- Emissan de Pedidos

Gegtao d2 Estoques §

Recebimnents de Mercadarias

- Contiole Figioo
- Distrihiaicas de Mercadoriag .

Gastao de Pregas
- Emissac de Etiquetas
- Registro de Fregos

- Marcagan de Pregos
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d}  Vendag

Contrale das Madal idades da VYendag

v COnvanios

o Oy

. Trapnsferencie Eletrdnica o8 Fundog
i

de ¢rédito Proprio

de Crédita de Teroe rag

e Crediarin, et

Emissan de Nota Fiscal de Venda
Contirole de Notae Fisoal de Venda
Conptrole de Clientes

Controle Unitaria de ftens

captrole de CaiMa

&) crédica

Aprovacan oo Crédito

Cradiaria

Cartan de Graéditn

Cobranga

Conesglta ao SPC

£) Inventdrio

contagem Fisica
APUAGRD

Emisgaa de Documentos Fiscais
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CARACTERLZAGAC DO COMERCIE

¢
Low

O Cmmercin weral pode ser caracterizado por 20 (doig)  ranns ben
digtintos 2 Zabhei ! o ratd Yarajisgta e o rams Atacadista.

Of doiy ramos btEn Part i ipodo @ CDﬁ&FihU{dD puara a manitbengamn d&v
nivel de atividade econdmica, guUer seja ha a9gragac de enpragoss oy
na produgsan de renda, de naneira equivalente em que pese as  dide-
FENGas dos Setores que a8 Conpoemn. ‘

Pe acordn com o Censa Esondmico de 1970 e (975 realizado pelo IRGE
Ve P Tou-Sa U D PEime i canso, o volume 9loabal de mercado-
Fiag transsoionadas pelo coméroio, da arden de (54 bilhoes de oru-
Zeitros, o atacado Contribidiy Com oa parcela de 49,464 e O varego Con
O, A% .

Em 1975 o comercio geral movimnentouw 83530 hilhOes de Cruzeirns com
participacan do atacado 2m S53,4% € o varejo com 46, 4% .

Mo GquUadFo &haixo, 8 Comparasao do rano atacadistal com o Fano vare-
jista segundo a orisem e fniMa de capital, de acordo com o Sentro
de Intormagoes Econdmico-Figcais (CILIEF? - MF (1982).

' © IORIGEM DO GAFITAL | FAIXA DE CAFITAL (GRS f.000,000
| RAHO ! !
|

Loy I QUTROS | MENOR QUE {00l 104 A 1000 IMATOR QUE
b A G LN O o b e e S ISR W 1 0 10
| 790.968 | 1.971 412,410 I 296,528 | 84.302
VAREJISTA | ] | 1 S
’ 1 (99,8%) 1 (0,221 (s2,0%7 1 av,a%) 4 (o, &%)

i

{

|

OURE (NI SN S VISR S SO
| l 81.2832 1 2.955 | 18.3%91 | 38 . 003 | 27 .804
I ATACADISTA | { I |

|

|

P (96,5%)1 \<3,5x>| (21,9%? Cqm, 1% 1 (33,0%)

1
|
SO YNNI W (W N FE——— Sm——
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Ramo Yaragjista

Co dadog CaraleriZan O varedgo comd e oy predoninantenente
nacional ., Comn alta concentragan de peaduenas & middias M-

EHRE .

QuALro Setores Compoen o R vatagista

- Ljistas

— Bupermneroados

- Revendedores/Distribuidares

- Marketing Direto

O setar lojista € o que repreasenta a3 omaior sana de tipos de

estabelecinentos, conm caracteristicas distintas, Principal-~

mente do ponto de vista operacional, dentre) o8 guais se des-

tacam:

- Lajas de Departamentos
Fotabelaedimentos que comnercial izam  arande  variedads de
percadorias, tanto do ramo /male’ quanto o’ Famns o .

-~ Ljas de vVariedadaes
Fetaberiecimnents que g caracterizan  por oonercial izar
principalmente miudezas de grande utilidade, aferecendo,
emn ambiente popular, artisgos predominantenente de  baisd
valar unitaric.
Ooperacionalmente, utilizamn—-se normalnente oo sistena de
AVt O-SErVvigo. '

- Lojas de bescontos
Tem como caracter (sticas bdasicas, a comnercializagas de uma

variedade de artigos a pre¢o reduzidos, com predominancia,
no Brasil: dos eicirodomésticns.
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~ Lajas Especializadas

Fotabeleoinantng que @ aspedial iz oo comercial i Zagan
de certos tipas de artigos, d@é aonrdo Son o Meraadd que
oureremn atingiir. .

Constituen @ oerande maioria dags lojas norpaimente dag pe-
quens Pporte, en Drande pairte de drigem camiliagd, utilizan-

dr-se o LD DTl PG G anLnreEs g Bues SpRITaToel.

grenplas de lajas eapesial i Zadas.

. Materizl de Construgan, Ferrasens
. Jaiang, Optica, Cine-Fobto, Son

. Dragarias, Farmdoias

. Vestydrias, Calegados

. Material Eletro-Eletrdnico

. Livrarias e Fapelarias

. Digoos

. Bares, Fadaring @ AGoRaues

o PREeUus, ASSeSsLArios Automotivas

O Suypermercads parcoln a srande revolugan  no oonoei o Jdo
congrcin varejista, tendo surgido na o decada de 30, nos Eg—
tados Unidos, &n mein @ naior orige - um nonentds an que
nao havia mais investinentos, as  fabricas  fechavan, 0s
bancos faliam — & S ¢ixol no nercads mundial ate o diasg
atuzis, transformando-se en elementd indigpensavel no fun-
cionamento dfd @oonomia noderna.

06 Primeiras passos do getor no Brasil ccdrmreran e forrme
diversa, variando sesundo a caracteristica de cada 1ugar.
Em alsumas regioes, a caracteristica basica foi a trans-
formagan de enpresas atacadistas en supermnercados.

0 objetiva inicial dos supermercadoss era & distribui¢50 e
denercs alimenticiog, mas rapidanente passaram o nesmos 3
colocar en suas prateleiras produtos de limpeza, artigos
de perfumaria @ higiene  todog og dutros que Conn Saneros
alimenticiaos, san baratos, de Consumo obrigatdric e  did-
i,

Segundn estatisticas, em 1946%, 19646 @ 1967 havia. respaes-
tivamente 825, 997 & 1052 10jas. A partir de 19468, O merr -
Cado retonil sua expansio; alcangando em 1270, 2E27 lojat.
Em maic de 1975, o auto~-Servigo rrepresentava. no Grasil.
apenas 6% dag lojas de Produtns alimenticios. Em Compensa-
?50; era responsével por gquase 407 cde sus comercializa;ému

-6-
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Eomeito diffoil detinie o ERmernEroadd, Certamente porgue

sua PFdFPiR avmlugﬁm SrgfrEra s Sonoei tas passados.,

Fode-58 dedini—1o Soms umna ENPITESR O aulto-Servieo 8 venda
Gn o magsa, Com Cadeia de lojas, divididas enm setares. 0 moe
delo sofre adaptagoass variadas, dependends de sua Jenzad -
Zacan @ do tipo de clientala. 6 oada adaptagan corresponde
MoV Correi Oo operasianal de esiolaaen @ de lad-otl.
Atualmentg, em a0 da EHPANSAD do Nercado @ O Crescimnento
da POopLiasgdn, novas alternalivag estdn sendo desenvolyvidas
pelas supaernercados. Una delas, & o hipernercads, uma loja
geFalnente Iocal izada en bhaireo periferico  que, alem de
possnilr ﬁrea de venda egaivalente a  de Uil supermnercado,
FesServa oulrn 8Spagn para @ Ccomercializagan Jde varejo “pe-
sacdo” e “lave’.

A diferenga essencial entre o supermercado e o hipermerca-
dos 2SEd oen que o primeiro vende basicamente  alinentos e
wtilidades, enguanto gue o sesundo, 2lén de oferecer es£sss
op¢hes, trabalha ainda com uma linha de eletrodongésticos
PesRdos, CoOnfeceoRs, artigns esporlivos, eis..

A falta de una especitica¢§o precigsas; leva o bFESid&iFD a
definit- ag 1lojas de auto-Servieo Comd pequenssg, medias g
grandes, de acordo coam Sua drea e numero de itens, S
todag, eenericamente agrdpadas sobh & denﬁmina¢im e super -
MErCaccs .

7



%

T T -
Kame Ntucadisia

A CopEFibuican do rano atacadista na manutengan do nivel  de
atividade econdmica: tem Sido sisnificativa, principaimente
SE CORSIdRRado 0 UNiVErSH de enpresas edistentes no rann e
Na CoOlomi e Como um boda.
. L .

A maanitude deste setor, Jjd era perceptivel nog Censos B
nomicos de (970 2 1975 realizado pelo IBEGE  com Crescimento
nominal de S6%,2Y% entre 1970 @ 1975, com 2 participagacn  de
S5, 4% do tobzl o de moviments do comercio en geral que foi o de
B30 bilhoes de Cruzeiras ja gm 1975,  Ccontando  Con apenas
S2.704 estabelesimanton,

Nos Ul einosg anas, entretantos, obhserva-se qgue o setor  ataca-
dista apresentol sensivel queda em sua rentabil idade de  pa-
trimonio, pois en 1976 eranm  nNecessdrios 3,2 anos para o
ationista abter 100X de retorng Cdos seus investinentos, Al
passo gque, am {580, este indice mosira a necessidade de 4,2
BN0S.

Em cada um dos subsetores que conpoam o ramns atacadista, es-—
tes tem reasido de foarna diferente frente a Corise. As enpre-
sas tém procuradd,  por @xdenplo,  oonoentrar esforgos  nas
drens de comercializa¢an que lhes prapician maiores volumnes
de vendas, mesmno quando as nargens sio reduzidas, porém  oon
alta rotatividade, pois somante assim tén condi§oes de  pro-
gramar, pelo menoss liseiramente, o volupe de compras e fazer
previsan de suas vendas.

operar Comn estoques redulZidog oulon iNimos, assumindo o Ll e
no pPrazo de entrega, tem Sido uma das proavi déncias do setor
atacadista para enfrentar as dificuldades atuais, a medida
em gque o5 Custas financeiras para a [(\erl.lten(ifﬁ!:l c& estoques
emn patamares acei pdveis se tornam i nSU.Pl:ll"'i:é.VE! i ‘

Atualmente o setosr atacadista vem sendo acCionado pelos  fa-
bricantes, poig 2stes descobriram que estavam Iometendos  oum
grande erro de comercializagao, quando prosuraram passar a
atender diretamente o varejista o O Zonsumidor. Isto parqgue
as suas estruturas tiveram que ser readaptadas ¢ ampliadas,
implicands em maioraes custog aperacionais dJde administragan e
de transparte. Oy

o3
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CoEsioren o mtacndr en nodernizor-se tamnbkem tem Coniribuido
Para qQue @ste readauira impoertancia na distribligan dos bans
Pyroduaz i dos Pt diversas enpresas. 08 atacadistas estan  oon-
segilingdd oferecer preqgos Competitivas e um sistema eficiente
de entireaa @ cobranga, atraves do dessnvalvinento proprio de
tecnicas gerenciaisg. Ista ten bengficiado o varejistas que
ge ubilizam do aracado.

Canforme O quanto £ dEWOHStradm aqili aune s cmmércim atadn-—-
dista tem dads inportante contribuigac para o desenvolvimnen-—
o oda atividade econdmica nacional, o setor e ressente ain-
da da falta de dados @ nateriais de pesguisa,

~—
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MIVEL GE AUTOMATSS

A Srandd maioria dal eneresas Coerlisils polo se attbtomad i zon Fress
sistemas g vare g devida as

a)  Expansao recente de srandes cudeias de 1ojas e supernercedos;

b)Y Alios Custos Cdos @qUiPaRnentss Necessariosg 8 aubomagan;

Falta de padronizasaa o oOfdiaon;

~

cl? Indisponibilidade de equipanentas no mardacd nacional, e

e) Lesislagac {isonl. Ll

Nasz arandes cadeias de 1ojas, a .wmptantagan  de  processanento de
dados den-se inicialnente para of sistenas adminisirativoas, oy se~
Ja, contobilidade, folha de pasamento, oontas a receber, oontas  a
pagar,-etsy,, talvezs peloa fato destes sistenas serem oferecidos pe-
105 “buresus” de Servigos, que COomegRran a Sureir nagquela epocdr a
CUstos Fazaaveis, deidando para sesundo plano @ implantacan  dos
sistenas diretanente ligado & compra; aestan de estoques, vendas e
apstac: de: Pregose. . oo .

&

NoS supermercados, entretanto, nao se verificou a mesma tendéncia,
onde aspreccypashac: prineiras foi o a inplantagac de sistema  de e5-
toquess . fims de  @Xderseren-maior Controle dos grandes volumnes  de
mercador i 388 Que- oy inentams -

MESHO assim, o nivel atual de automagao no conércio de maneira ge-
ral, Se acha em. @sStasic PoRco: avangads, comparado Com as  cadeias
de 1ojas @ supermnercado de. ondros parses, principalmente devido 3
falta de sistemas ou equipanentos eficientes para a captagac de

dados no. pontn de venda.

TR
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.

g SBrande naiaria das gnpresas gue btemn avtomatizadn os gisntee
MRS dE Compiras oo fazem em “hatoh, Oogual Consiste em oS-
Ples emissan d@ SUIRSLaes Jde ComPras que Sao anal izados €L -
log compradores e que, posterisrmente, sao encaminhadas pars
A digitagan de dados @ 8 ConSequEnts enissao Jdog pedidos aons
fornecedores. ' : ' '

O objRtivo dis enpresas Comerciais neste sistena € automnaki-
F#E-30 Ao maxino, mantendo-o completanente “on-line” de forma
BoPErmitir o renessa adtomatica dog pedidos g&os farnecedores
el ﬂmvreip'através de comande de operagac dirgtanente (AT
108 CONMPFAdnrTeESs .

Fara viabilizagas desse sistema, {3z-Se necessario  um  efi-
ciente gistemna de controle de estogque bem Somd Umn perde] b
sistena de Capturda de informagoes no ponto d@ Vendaia

Vendas

v

Atualmente 05 procedinentas ja inplantados nesta arsea, 2m
S grande maioria, se resumemn a procgssanento em “batch” do
controle de modalidade de vends, de sec¢ans @ 0 de  oRiMng (=31}
decorréncia dog estabelecinentos pPossiran somente CaiMas
registradoras MEecCanicas esol eletrdnicas Convencionais, i m--
possibilitanda o desenvolvinento a8 um sistema mais requin-
tado por falta de informagoes detalhadas de venda.

sSomente algumas empresas que ja implantaram sistemnas  Com
terminais pondo de venda “on-linea”, ligadas a conputador na
Propria loja ol a coanputador ceptral, conseguem ter informna-
goes de venda astonaticamente, coletando dados para o Con-
trole de estoque, sendo que outras baidam o estadque nas prd-
PEias 1ojas. ’

Conforne pesquisa realizada, NUitas enpresas desejam implan-
tar poanto de venda “on-line”, desde que' 0s Custas destes
equipanentos Sejan acessiveis e que a codificagan dos produ-
tos, colocada pelo fornecedor na embalagem ariginal ou o afi-
Kada pelo comercia te na embalasem de venda possibilitem a
agilizagao na captuGac das informagoes de venda para o Con-
trole de estoque. . "

«ila
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SISO o e

Atraves de egltigquetadaras panuais, S processa atusimente PR3

sistenss 48 2tigquetasgen e r@marca@ﬁa de pregos de mEraac-

LA Nl VYarma o,

Coam g oipklantay {’ Ooode berninai s de ponto de o vends e o2 g -
Gam oo codign do produto diretamnente na embalazem, obher-se-
i o.prago eletronicanente pelo equipamentn, apds  a leitura
(Gpdica o pasnétical, ol a digitagas Ao oddisn, o que  eli-
Minara todo o Processo de narcaean de pregos.

Gestan de Estogque

0 controle de sgtoque ¢{gion nos depdsitos gao meantidos  por
diversas enpresas de lojas de departanents, mas  poucas  sao
as que Consesuiran estender este controle a  todas  as  suas
1o jas. :

0% SUPSFMEerCados, Por SUa VEZ, en SUR Srands maioria,  afns-—
taram a hipdtese de controle fisioo por loja, oujo  controle
@ {32 exXclugivanente sobre of dJdepdsitos Centrais,  Conside-
“ando-5e vandidas as  mpercadorias  no NomeEnto em  gue  Sao
transportadas para ag lojas. Nos inventdrios, atraves do le-
vantamento fisico, $30 Corrigidos as distorgies existentes.

AS empresas de 1ojas de departamentons  que  mantemn  condrole
fisico do estogue das laojas, o fazem, de modo geral. atiaves
da digitagan das notas fiscais, ol documentons  equivalentes,
en instalagac centralizadas, para processamnents em Ybatch.,
Noo ocasn de notas fiscais, o ofdians nelas constantes  sao
transcritos de etiquetas existentes nas mnercadorias o 1i-
VoS de pregos. Em alsuns casos, a prapria etigqueta presa a
mercadoria contém o oadign gue @ utilizado tanto cono docu-
mento fiscal, como fonte para digitagao.

Fortanta, o grande problema que dificulta a implantaqéa fa Dul

contrale de estogque nas 1ojas de departamentos e nos  super—
mercados € a captagac de dacdos das vendas.
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Cyreed b

08 sistemnas e oredi bo DO alGa ensontran-s€  inplantados
Gl IBFYR @ZCRla no COmerdic. Cugo Procsssnnento SHE0 real i Ta-
s am “Yhatch®, atraves de ool :

Lo POkt o Oloen k-
RRURY de Servicoas espesialii nesta area.

A grande dificuldade doesta fase, & a caplura  de  dados  dos
recebinentos das prestagoss; g processanento aindz se da
Por digitagnd dog docunentos, de forma centralizZada on re-

Bionalizada.

ALURIMENLE 8 eNisSZas Jde Carnés, exiratos de conta de cartan
de orédita e relatdrios de Cobranga & normzlpente Processado
elaetronicamnente.

A edpectativa do Coméroio na drea de crddito. @ a possibili-.

dade de captura o2 dados de resebhimento de prestagoes @ R

Tdastranento de neyvos cligntes, diretamente na loja, | através

de terminais de recebimaEnts o no F:'l"if'Pf'"il'.’l terminal ponto cle
vanda . : :

Outra benedcio gue 2 antonagan ol Credidric POode Proporcio-
nar, € a consulta aos cadaseras de clientes para apravagsan
de crédito ou sinples consulias a lista de clientes nesati-
vias dog cartoes de orédito que poden ser feitas:

al Pelo proprio ponto de vendas

b) Atraves da leitura de cartas masneético, por terminal es-
pecidico ou PDY; '

c) rela digitagac do pumners do cliente; e

d)  Atraveés de uma  inovagao  tecnoldeical o cartan con
CSchip”. |

- 13-
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MERCALS FPOTENGIAL

O mercads atual de caixas resistradoras, Jde anordn  Comn o pargue
instalado, € estimado nests data en 100,000 naguinas, sends 70000
CRiNes eletro-mecanicas & SN.O000 eletrdinicas. Acredi ta-s$e  que  ag
PEIRE RS Vem sendo  substiteidag  pelas dltimas: porém, com o

surginents dog terminais pontd Jo venda, B Lkt B E S R aletrinicas
SEFSD preceridas por @sces H1E Mo, :

Fete mercado, pode ger subdividido ém & faidas distintas de aoordn
Ol o3 Upiramide’ abaixog!l :

T ABR— - SO,
/ N\

AU AU, §
I’ \ : )

s s e s s s s s s g s o s 8

As faixas A, B e ¢ totalizam 324 do mercado,  correspondente ao
mercados hoje instalado de caidas resistradoras eletrdnicas.

A faixas D, E @ F totalizam 704 do nercado, @ Corresponde 8o par-
qQuie maguina instalado de caixas regsistradoras eletromecanisas.

AS diversas faiMas desse mercado, poadem ser classificadas:

A - Correspondente @ 1% e representa hoje o pargue macqing
de FDV instalado, principalmente em grandes lojas de de-—
partamentos.

B e ¢ -~ Corresponde a 294 e representa hoje quase que a totali-

dade do parque de CRE  (Caixa Resistradora Eletrdnical
instalado. '

14,



0T T L Coprpresmande i By s o rernrgsanta o meFmaas [t ) B p] Parque
4 H (e waas ey - [P PR RTIPR TN " - e e o SR 8 - - o §Y
PRGN R ae Jd i n PR A uiTaonlira gletromelaniog GLLe Ve

sendn subetibuido |

i - Ccorresponde a 40X e represania O pargua maguina de cai

e
e i Sl raaar R alatwnmecénica wan nernhum inberasse ol ne—-
ressidade ode substibuigad T gquipamnentias aletréniaosu

g pmsafva); ainda, identifioar atraves dessas 6 fToidas da “pirami-
dev a wmaracterizagas Jde estabeledinento quea reprasenta, indepen-
dente oo sesmento oy selor ComarIial oo que perltence.

Faiva A @ B - Representa as grande cadeias de logae®s de daparta-
‘ ‘ menta, magazines, hiperneroados, 8.

0 s Representa as rades diz lojas de cdepartamnenbo cle
medin pPorte, ag redes de supernercadng, rEdes de
drrogariag, etda.

fFairxy ¢

G

Faiwa & == representa o peroadoe 1ojista £ O pagueana COMersia
am seral.

Faixa F e Representa o miCFQ"CGNéFCiQ-
Gela Mercada de Substituigio ~ Previsac

Em recente pesquisa realizada pelo Grupo de Trabalho, —cons—
tituido pela SET com @ colaboragao da ABRAS (associagan Era-—
sileira dos Supermercados) e GNDL (confederagan Nacional dos
Dirigentes Lojistas), foi possfvel constatar o interesse dos
comerciantes em Substituir Seus equipamentos atuais por ter—
minais FDV, NoE Sealintes pPrazos:

FRAZO % DE COMERCIANTES % ACUMULADO

ano | 4% 7
anns ’ ‘ 20% 24%
anos ! 14% 38%
anos N, 1% : 39%
Eoanoms ou mais , 247 &3%
nao responderan : 37% 100

2w N~



st in des dadog dasta pang nisa, € possivel »rtsnm;
oomeriieds patencial (soments dg SUbSs tntuuran) Parn o8 Vt“~
simos 5o oanas,  levando-se an conta sonente as faixas de mer -
°:IRC!‘21.(\1 B, 2, Do B '

. Merocado Todal T, 000 maquinas

« Pmtencial frarra oY 4 1 - S0 méquinas
(faiva AsECHDIE)

1

S

" 5ubﬁtitui$5eﬂ gt imadas 0, ad FA I e A [ e P méquinas

para o PlIrimeiro ano

" aub&t:tu;qres potimadas 0,38 K« S0.000 T 22,800 magquinas
para og prddimoes 3 anos
. Substituign £ v 4NLO00 = S7.800 DEAqUinREs

pe patinndas | 0,608

para oS pr a:'):'n Soanos

@

Esses PIMeros corresponden somente a PFQViS&G de gubatitli—
¢H9“ clo paraque méquina instalado, na levanda em coanta L
cresnimento vasetativa pala expanﬁio dio percadl.

16



PARTLCIPAGAOG BNO MERCADO

participagan Atual (concorrentes?

Quabrs enprasas potan hoje clasgificadas  coms fornecadoras
de terminais e equipamentas BDY nm mercado nacional. cie
acardo com & SEL -~ secretaria Egpecial de Informatica TEC~
NODATA: RACGIMEG, ZANTHUS @ GLoEMAC. '

Das enpresas oitadas, somente duas, TECNODATA € RACIMEG, Ja
PossUen umu.participaqio cignificativa N mersad instalado
de equipangntod EDV. AS dendis gnpresas. ZONTHUS e DISMAC
nan possuen ainda gquipamnentos instaladns no mercadd.

17
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"1F(lulpd€rf nos Braxipng Soanos

Dentra Jdo atual gquadeo de fornecedores de aguipanentos IS PAV I £
doe puossiveis e fuburns Fabricantes que se enoontiram hoage o
pstasio de pesqlisa ¢ desenurlvipento, & Pmssfvel LEAG Ry ama
previsao de participagan de nercado para oS Prosinns Boanas,
Fun%(d&randn~g« a% o seanintes W’f“mQLFﬁV

a) O atuai s Jquipam@ntﬁf aindg ﬁiD cortresponden totalmente
a £ Peutd’|V7 g usuari-‘ o P i de vista técnicm e
operacional s

) Alsumas, das atuais  enpresas  fornecedoras,  ainda na
possuen a infraestrutara npecessaria e o suporte  finan-e
ceiro Suficignte que dé a condiabilidade necessaria ans
uSuarios que pretendem partir para um projeto de auntoma-
Gam comerial, oom investinentas de arande monta 8 medio
e a longo prazo, Cono requer este setor cha mercadao: &

=) Das enpresys gque ”E encontrran ainda no t‘tdglﬂ e desan-—-
volyimento & possivel identificar sonentea algumas pousas
umpr paEag que Poden realnente ter a PFQJQG%U £ a partici-
Pagc ao significativa neste saanants de mer Zadoi.

uumandn~- O araue miﬂuin1 instalado ate esta Jdata mais  a
-pr9v|fdn ce substituigaa de equ ipanentos convencionais  por
EDV, temos o quadeo Abed i ¥l -

e sras omet aoes omoe seve e S48 bewe Seve Vess Shee Swee sems NN emes S4Ss Sess Ok Sis S0S Ses SMSd cmed eosd saes o eane sass soum some Sas TS ace som $2ov S6Oe P95 seee Geee Gmt S00 GaME Seen INe Sevm GBm CAee emew boen v e oas Wb aree s et S

I ANO I1FARGUE MAQUIHNA IPREVISAO DE SUES- | TOTAL QCUMULADO |

[ D ¥ [ o<1 W~} o1 NP muIlIUI&éQ_éNUQL"ﬂ|_~~~“___"~*m~__*~"l
1 ATE | {00 | | 1
llLﬁﬁnl~M““_*~w~w“"_m“!n,““mw"_wmnﬂmnﬂmnglN*,“_"ian e !
IL?Qﬂnlnn__nu__“N”"»,“I”N,-» 24 *n“"_”_lm_”“,~ﬁjsnﬂmﬂ_”~~~!
R T - I PN S FpR—— L;.w,m,__mw___1m_____lm'igr:-r!“M__,,_m_,!
R 2 -7 N NN DU - - X [ S, - - ——
ILQQZ“I"“"“~_“u,~~“”“WI_M“m_»“&uu_ﬁnn—ﬁg*l ~~~~~~ JH”H“n~ _____ !
liiﬁﬂnl”“,","w_ﬂnu_,~“l“»”M_Lﬂjnu_““,”ﬂ,,l ______ e Eo T I -

A partir do quadro acimn; & pﬁﬁqfvel tragar uma prajeqﬁa da
participagan dd ma greadn para ns pProginos 5 oanos.
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EFngloban as gnpresas de mE sk .“pressau e il BOgUEelass a8 QUGS

Ao se tem maiores expestativas de participagan  noo mercado.

ZANTHUS, DISMAC, EDISA.

O tomial de& equipanentos gl imados Ppara inztala¢£0 Nt PFdHi"
mos Hoanos Wﬁrr?»PHﬁd“ a 54, 85% do pargqua méquina PF@Vthﬂ e
~a stubstituig cao N MEsmo PLFinH: €m dpcmrréncia, Prinsipal-

mente da limitada capacidade (operacionall  dos WSUEF oS
implantagan de equipanentos desse porbte.
(0% dios USUAR oS do mercado ameri-cana implantam atima ol

(gpic? lojas por ano de acordo Jom 4 NEMA -~ Matianal Rretai

Merchants Association?.

[2411]
&
1

Fara esta projegiw eatina-se a media abaix, mons i derandin--Se
o5 dados citados acina € o elevado Custo de instalagan dessaes

equ i Eamnantos:

. 7/8 clientes/zano

. & implantagoes/oliente/ana

" s oequipamnentos por inplantag an (lmja)

. custn de instala qau = G0 o total dog  equipamentos
lotes de S0 pagquinas (NEMA — USsal

214
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A participagan da SI0 & 0
magie Gomersial @ neramente espesul

A expectativa do mercado ¢ bastantg
1D e ITAUTEC neste sesnento, poder
pela langamenin de eUSs Prrodiihos Ji
cperacional Jde seus eduipanantos.
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HEGMENTO

DE MERCHDO &

Bagicanenta

sumas

ZCTPOE «

12,

”
£33 .

ETAFA

ETAFA

das

L i

raa 08

SER ATINGIDO

mercadn em &
independente oo goanen it ole

nodemos divigir o

Represan i
13 falta de
pectativa dos
08 fornegan,

h-n.jo P | g e R
By i ;v».cx‘r’rw Lo e
SR Ing &8 P
conpoen-se de:

e

. G!‘"‘lldﬁ"- jojas & masazines

. Ljas de departamngntas

igs e drosarias

. Farmao

MR
Dbk i gado
dnw

Representa parte oo
1egis lanw fiscal &

descii 7'~B.!..l completa meroadori

etapgn Jde

e et i M el
atendan

aluagnes,

maercado que P i

eMiysivanaente
totalmente @
emprasa de porie

CLE - [T o g de at
aoemitir nota yiscal
aLs., me s €m reg

especial para professamnenta de dados (minimo B0 O

que poderd se
alteragoes propostas
SET & oonposta
A principal alteragao e
fablrricantes de terminais
potencial, € a aceitagaos fiscal
cal oemitidoe PO um inpressor de
Neste seasmento egncontramos:

nas), e
das
ambito da
estado.

pela

& Atacadistas

. revendedores

N Pistribuidires
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ELT &by

o

i :wp'nrontadm basicamEnLe EElak GuPermerCadDs, 'UJu
a;t-maaaw completa dap--se-a Sonentg Tom 2 Uf}l!udﬁa
Ao HOANNER @ @ inttoduean do OD TGO NACGIONAL DE FRoDU-—-
TO\.) "

2

4 introdugan desse chdiae nacicnal de produtos @ obje-
Feo mtualpente de ums Suboonissao ingstalada a nivel de
SEY & ABAC & que ainda depende de aisumas definignes.

A pPrincipal guestan que ainda nao foi definida se  pa-
fere a entidade gue deve ooordenar gassg trakalho. A S@
definir uma ent Cidande partioglar (ABEAC, GERAS, CNDL
ABAD, Gbo.) espera-se a conclusin do mesmo en & oa 12
meses,. o Se definir uma entidade estatual o prazo pars
comsiunsan dgos trabalhos poder-se-i se estender por 244
mesas ol mais '

-29.
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MERCADT EM OUTROS PalBES

Wam oo nns intormagoes/aados cuficientes para gstimar o NV F I E i
em autros palsEes.

Frereranco, € possivel, praver a possivel aceitagan desses equipa-
e hos nas cmnriauragﬁeﬁ mais simplas, ol SE A s tanc-alang’ s
mercados mais adiantadis (e o USA Zjo avanga teocnmlogion Proavo-
coll 0 Yesquecinen ko’ dos fapricantes  nas golugoes Simples  para
atender as neoessidades de sed mercado regional.

Qu Lo mercadi que Pl?.idﬁft"?:"l e gpresentar S potencial, SAC 0 P':'l{-*
ses oo 3% Mundioo _CiiRP(ET]d(:‘an'I! de dina analise individual da legisla-

Ao fiscal, nivel de aptomagan, 2tC..

«30.
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INTRODUGAD
Do forma 23 2tingie todog on seanont CeER el meyoadn aRs Jdiversas ebkg-

PRG Previstas em gue plrocessar-Se-a 2 autonasio comersianl no Pais,
acompanhandd Conoonitantenente a evolusio individun! desse PO s -
o no o ponto de venda Jde coda seanento o mercado ol eo PERPI o
oliente. 0% eqguipamnentos @ o zZitong FRIFG 256 fin deveran carase
terizar-se principalmnente pela sun  versatilidade e ol aridade
t@onica e funciconal . :



CARACTIERIETICAS FUNCILONAILS

O Sisgtama ITAUTEC de ALomagan Comerzial CONPORMN -5 basicamente
clex !

= Terminais POV

— Concentrador
De acordo con aw EHFHCt&F{StiCaS € nefessidodes oo gsuario @ POE~

sfvel’se aceauar ums COn e i SUragas especfrica RREORiada Ll PR
terminais Ppy e o Concentradoe,

A fUNGA0 bidsica desse sistema & colher dados  ou infornagoes  no
POnto de venda no mMoments da ooorrencia oo evento, para o sey jme-
diato U poasteriar processamenteo,

Fare tal fim, o equipamento no ponto de  vends  deve  aperar  copo
termninal, mantendo-se ‘adas asg cAracteristicas pertinentes A MM
Caiqa rResistradara.

a) Terminal EDY

¢ teirminal PDYV dove POsSsuir modularidade de  hardware € o t—
Ware que o permita “‘migrar’ para cimas a4 partir de uma  condi-

GUFRAGED buasicn, mediante SiMPles incorporagan Jde modulogs oo -
respondentes.,

Ba0 fungoes bdsicas do terminal

-~ EMissan do cupom fiscal com a edigan, informagoes & 0 pensa-
GENE Programidveis pelo Uswario.

- Captura de dados em suporte masnético  (unidade cassete aul
diskete) para confisuragies “off-—1ine”.

- Transmissao de dados em CONfisuragoes “on-line”.

- Consulta de informasoes (prego, cartan de crédito, ets.) nno
PrOPFin terminal, no terminal Mestre, no concentradar ouw no
“Hogt Computer”.

- Gerenciaments dos terminais ESCRAVOS, no caso de  assumir a
candigac de terminal Mestre.

- Carga dag ‘LU~ (7R ice Look-up Unit” - Unidade de tre_upatra-
gao de Prregoa, a partit do cddisa) nos terminais Escravis.

.32.
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- AUEEZCIme de funeoes PETo INCrEnento de perieerons

log (ieitor dptico, leitor masndétioon, Scannet,

M el —

O terminal deve pogssuir ainda, o faoilidade de orogsramngan 242
1o usuaroo o bodante ao sed aplicative de forma a0 personal i

Bd-10 ¢ s Lo SUes necessidades.,

Concentirador
Q Conceniracor ara Automaqﬁm Comercial Jdifaere da sua

@iﬁ Usual, no que tange ao seu nivel de inteligencia e
samentoo,

$ao fUNGoHes basicas do concenbrador:
- Gerenciamento da rede local com of terminais FDV.

- GeErenciaments da linha de comunicaqﬁm Ton D HGsL

- GErenIiaments Jdas arquivos gerados pela capacidade de
Zenzmento de dados e Cconpsultas. }

~ Consolidagan de Jdados e emnissan de relatorios.
- Carga oo aplicativo Nos terminais POV,

O concentrador deve necessarianente Ser progranavel emn

onCeR -

Proces-

arma--

lineua-

gen de alto nivel de forma a parnitic ao proprio  usudrio  sua

PIrosramasac.



Ze CORACTERISTICAS TECNICAS
- CPU

e 280N

~ MEMORIA

« EFROM AN
. RAM 4k
o PROTEGIDA 4 &
« EXPANSAD DE MEMORIA

- VIiS0R
« 16 digitog

« 14 digitos

- TECLADO (a ser definido

bl
£

alfanumericons
alranumericos apcional, em tarre para

MODULOS DE &4 k

Soara 0 aperadar

ne de teclag)

Cliente

v Sera oo Lipo que permits o inﬁ'E—:l‘"S’-{lEl de etiquetas parsg persona-
Vizagao pela Cliente. N

~ IMFRESSORA

“ m_ranumér'j oA o autentix:aq:éir:u w40 Colunnes

LEITORA DE CARTAQ

- Fara leitura de
tilizagao Somo
OFCIONAIS

2.1,

~ Camunicagan

« RB422
- REZ32/7C

CArLAG para operasees oo
transferéncia eletrdnica de fundos.

MAGNETICO

FDY

«34.

e

para

futura



-

Unidade de Digsos Flexivel

3

n 2546 KB de capasidade
« o174 poleeadas

Unidade Cassete

v 254 KE de capaidacs

Unidade Winchester

Leitora de Cidiso de Barras
Scanner

Impressora de Cliche

« A0 Colunas al fanumericas
-Gavata de Dinheirg
Balanga Eletrdnica

Inpressora Intelisente

» Tipo Centranics

Vigar do Cliente

Em torre giratdria

35



W

CONFIGURAGOES

w)  Sem Captura de Dados

« Terminal

} Terminal PDV

bras i paTa -:'pc—:r'aq:z'x-:- Zomo sinples Caida registr

Fa com totalizagao oo moavimento do dia em memdria e ou
tras estatisticas a0 possiveis em  equipanentos tradi

naisa.

T -36u'



P, Com Capiura doe Dados/Individuanl
PONTC DE VENDA

[}

: i

¥ T

TRANSPORTE . p
] I

O
1

conversor| : [onversor
de < de
diskete K=7

« 37



i e »53- - .fzq‘
E LG

coTerminal bRAEIioo com o unidade opesete ool Jdiskehe R A tura
e dados na ponito de vends.

L APDE D BNCerrHEREN LS da  capturs de dadoas, o EEade o oo IR
sete sao btransportadas ate o CPD vin ma}mcﬁ il gl meio
para serem convertidos em fita masneticon

« APGS @ Conversdo em fita masnetica oS dados 40 processados
no “Host Compui e,

°



S) Mestre/Escrave

PDV n

Terminais Escravces

O

Canfiguragan para aplicagio onde se faz  necessirio  ndners
mécio de terminais no mesmo laocal com captura de dados.

08 terminais mestre e esCravo tem como fUNGan balica as ope--
Fagoes do PDV tradicional. '

O terminal mestre difere dos escravos Pelas fungoes conple-
mentares de:

« GErenciaments dos terminais escraves

- Gerenciamnenta da unidade de captura de dados
« Carga do aplicativo nos terninais escravos

« Carga das “PLUSY dos escravos



d?  Concen trador

de i T&Kaﬁp%l/CﬁnCQntradQF

a

———

PDV 2 POV 1

- concen—

trador

(D

- Concentrador interligado a n terminais EDY farmando

uma rede local.

- Ap)icagao:

« Grrandes lojas de departamentos, SUPQFmPIi ados, eto.,
onde requeiramn srande Concentragan de terminais FDY

NG mesna jocal. Neste

rencianents de todos
congultas e capturas
Fadﬁgdu de gsistema.

\)

IL‘UI

Caso O oonoentrador faz oo Q-
terminais de foarma a permitir
de dados entre ambos Sem a de~
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&
§ e

vl aral s R

HI & @&uﬂ'

(AN

Em lojaz de depairiamentos s
Porte o concentrador pode assumilt a0 candi GO
andn G dadosg

fuﬂ?ﬁﬂﬁ a0 Dompa b adar, P
mente., ’

a41.
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m"’ M ;
?( (:"a'.n u\w

~ Configuragas destre/Escrava interligads an con-

ceEntradar via terminal Mesore.,

~- O Termninal Mestre pode Ser acoplado con unidaode
de suporte magnetios (diskete omu cassetel Para

«» Captura de dados e posterior tiransmissan para
ooCnnCensradar emn “bhatachs.

. o Hervir de‘unidaﬁe a2 “bhalk-up” de linha para
eventual pane noa sistema (1inha ou Concentra-
dor) para operagin em “real-tine” com concen-
tradoe., :

- APlicagan
« Ljas de departanento onde Fegqueiran certo nde
nero de terminas por departamento, oom oo g9e--

rencianeno agral de todos os departanentos pe-
1o concentradot.

43



‘RK“”

EEnBen trador/Hos

On--tinesiost

s e e - T oo _.__._‘.l

-

HOST

Rede lozal configurada Com tarminais ¢ conzentrador in—
terligados an Host Ratra processananto “batch’ ou €y
“rreal time.

Aplicagan

« Grandes cadeias de lojas, Supermercadms, etiZa, inter-
ligados Com processanents central.

-

a4,



a2 Taraninzis/Host

PDV n PDV 2 PDV 1

HOST

Terminaig PFDV interligados diretanente ao Host para pra-
cessamento em “real tine”. '

Numero de terminais limitadns pela capacidade de seren-
ciamenta oo YHosg, '
Aplicagan

. Grandes | ajas e atatadistas om numer o limitado de
terminais e noarmalmente Concenerados no mesmes loacal oo
Host”. '
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TERMINAGL DV

] tﬁ?miﬁallpDU eV pPaosaiyg & modnlmridade suriCiente Para atender

45 MBis variadas CGHYEQUFHW&QS 84 HPIiCH@&RS cla autmmaqﬁm DO 2 B

wial. Para tantno OomesEnn deve REEVEr amea mamdria béﬁica auer oz e

Porte todas as rotinag especificas de oada Sonfiguraghc e P

RO ser ativadas ol aressadas PEID aplicabtiveg oo USUErie, de acor-
| 4

oL Zom S0E aplicasa.

) &erminaf POV deve constituir-se de V0 P et en termoas @
terminal, nao podends ser reaprovel tados oy atuais em linha o
Produeso, devido as Caracteristiozas amplas e especifions 21008 das

PQIH'HU&DMRW&D comerzial .

fels Modulo Bdsicao

O terminal FLOV. serd essencialmente constiouido de U Mgl o
Bdsico, onde comportard:

. CEU
- 64 K e memdria (EFROM + RAM + Memdria protesida)

«» Vigor 4+ hardware cde Condrole : \
« Inpressora 4+ harddware de Contrale

« Teclado + hardware de Controle

«» Leitoara de cart&ey magnéticos + hatrdware de coantrole

o Interface de cmmunicaqéo RS422 '

- EBateria interna de PFOtE@ﬁQ 4 acumnmuladores

- Capacidada de interligaqﬁa éS placas dea PEFiféFiCDS

« Hardware de controle da unidade assete .

« Hardware de controle da gaveta

1.2. Periféricos

O terminal DV, pmderﬁ ger conectado aos seguintes periferi.-

COss .

« Digskete “

« Scanner ]

» Leitor de Cddigd/de Barras
- Impressora de Cliches

« Imnpressora Inteligente



1B

» Balanga Eletrdnica

- Gaveta

« Linha YTelefdnica Discada

«» Linha Telefdnica Privads

« Expansan de 64 K de Mendria
e Yisar para Cliente

A Feriforicos “enpacotadnsy soia Itautec

o Madulo impressora de cliches (fonte
« Module visor para cliente

» Maddulo digkete (tonte inclusal #

o Modula cassete (fonte inclusal

# Jd produzido pela Itautec

1.2.2. Perifericog nao Produzidos e nao “enpacotadas”

ITtautec

« Scanner

« Leitor de Cadign de Barrag
. Impressora Inteligente

. Balanga Eletrdnica

. Gaveta

1.2.3. Flacas de Expansac

« Linha Telefdnica Discada

«» Linha Telefdnica Frivada

« Controle para Inpressora de Cliches
. Expanzan de &4 K de Memdria

« Contrale para Diskete

« Perifericos Inteligentes

Faontes

Duas fontes deverans ser estudadas para este projeto:

Y
. Fonte do mddula basiaco

« Fonte para o PQViFéFiCO Inpressatr-a de Cliches

Il‘7-

incluss’

pala



