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RELATORIO REF. A MUDANGCA EM @6 e @7/09/90

# de competéncia da Gerénoia de Tereianamento Téonico o Jjulgament
a2 Mandagui®, cujo responsivel & o 8
gue efetuon a3 mudanga de mdveis, squipamentos & mabterianis  didd
Trtauteo Bela Cintra para o OFFfice Center Lorena. Pordm, ocorrseran
irregularidades no servigo prestado, s saber

0 servigo foi contratado prevendo-se a ubtilizagdo de embaladore
horario anterior s 26:.00hs.

o oprogramado Foil oas (4:@60hs, representante (umd)  da  transport
comparecel  as 1% 4%hs, comunicando gque ndEo tinham  embalagens
realizagio do servigo. '

A A5 A0kes a Dransportadora COmparecel APEenss Com JuRs Peruas
para o transporte de toda a carga. Como o responsdvel pela  tran
tadora  peroebsy gue o5 dois verouls seriam insuficientes devi
grande quant idade de carga, providencion um pequeno caminhio ap
madaments He 20 Qdhs. '

FMeasmo assin Foi necess
toda a carga.

dario efetuar trés viagens para o transport

A transportadora providenciow algumas embalagens para o  transpo
dos  manuais. Tais embalagens eram de pdssima gqualidade pois ¢
piam-se conestantemente, deixando 08 manuais cairem.

A Ttauteo foi obrigada o providenciar caixa para embalagen dos
pament o .

A embalagen dos equipamentos foram feitas pelos Funcionirios da
Le .

A transportadora 1eva consioo sssas emnbalagens da Itauteo.
Tamanha era a Falta 4@ profissionalismo da transportadora qgue n
providenciow (além do Jjd citado) a smbalagem e ou  protagio 0
Guadros  Magnét icos. Fetes quadros Foram levados ao andar £t
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wsemn gualaguer protegio. Os Funciondrios da [tauteo tiveram gue  @m-

bala-los antes do transporte  através do caminhBo.




8) -~ A transportadora nfo possuia (& pelo visto nem possui) ferrament
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- 1 servigo Foi desmacaradamente lento:

ltautec

quada para o servigo de transporte necessdrio: embalagen (jd ¢
protecoies, "carros de transportes de carga’ ), sto, (devido ao ol
Vel e Bervicos ).

Os armarios foram, desta forma, transportados de Forma irregular
frendo danos sensivels.
Dos armdr ios gue hode (11.8%9) estio danidicados, esta & a pos g H

~ Um jd sstava danificado (semi-desmontado) e Foi transportado
outros danos;

- Dutro, g estava consertado, foi “semi-destruido’ no momen
transporte. Pelo fato de ser oom armdr o duplo, E0 houve g
ciuidado adicional no sed mandseio. Donsequentements, suas do
Gas & osun montagem sstRo precariass devido a0 servigo prestad

- Dutros armarios btiveram seus pés danificaodos pelo bransporb|s

Fegular .,

tadora pagara pelos danos? — em caso contrdrio, como fica a ima
Ttauter perante o OFFice Center Lorena?).,

- Houve padsa de LIe0h para Tanche;

- NEo houve coordenacio & programacio por parte do Sr. Mdreio
ponsavel pela transportadoral pois vdrios integrantes F
0§ R0

= ogquipe da btransportadora, formada quase que na sua  toba
por jovens despreparados, sem vestudr ios adequado {(alguns o
dalias ao invés de sapatos, outro com problema de torglo na
E), FESILNGAVE SSmpre;

= {0 servigo foi Ffinalizado apenas s 5:00hs do dia @7/ 0%,

0 coordenador da Transportadora Mandagui (8r. Mdroio) ofendew o
funciondrios da Itautec, cuja responsabilidade era de coordenag
processeo. Como 0 baixo profisionalisme da transportadora estava
cando  em risco o imobilizado da Iteutec, sste Funciondrio cha
atencio do Sr. Mdrcio & sste o ofendeu-—o.
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itautec

13) - & guarda dos manuais nos armdrios foi feita pelos Funciondriog
Ttauten.

14) ~ Tamanho era o desenteresse g cansago da transportadora que os
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cionarios da Itautec tiveram gque auxiliar no transporte de cadeivas

e osaguipanentos no hotel.,

CONCLUSAOD:

- inaceitdvel que uma empresa do nivel da Ttauteo Intormatica

ut ilisze de servigos ¢ tHo pouco profis

shonalismo, colocando em

Fisco o sed patrindnio & sua inagem oiante de clientes & Horne-

cedores.,

- Gostar janos de melhor selecglo de enpresas prestadora de  servigo
e as devidas providéncias referentes aos danos materiais |[Causse

das A Itautec & ao OFFfice Center Lorena.

Mo agusrdo de suas providéncias imediatas,
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