AUTOMACAO COMERCIAL

O QUE E?

E preciso nao confundir “automacao
comercial” com “informatizacao na empresa’.
Ha empresas que ja se utilizam de recursos de
computacao e que somente agora estao
implantando automagéao comercial. Outras, que
se automatizaram a partir das bocas-de-caixa,
nao pensam ainda em ter seus

computadores. Mas a tendéncia € a integragao
final.

A automacao comercial caracteriza-se
basicamente pela instalacao, nos locais onde
se efetuam as transacoes entre os clientes e 0
estabelecimento, de equipamentos capazes
de registrar, calcular, exibir e imprimir dados,
e, especialmente, capturar os dados negociais
e armazena-los em meios compativeis para
processamento imediato ou posterior. Dotados
destas caracteristicas, tais equipamentos
podem ser denominados ponto-de-venda ou
PBVs.

POR QUE?

O dinamismo e o vulto das transacoes
comerciais de hoje ndo aconselham confiar em
intuicao. Vocé deve controlar rigidamente o
que compra, o que recebe e mantém em
estoque, o que vende, como anda o crédito,
quanto custa ou deveria custar isto tudo. Sao
operacoes onde uma falha de avaliacao pode
gerar prejuizos. :
E o uso correto dos recursos como o “PDV”
que diferencia as empresas que sabem das
empresas que apenas supoe.

QUANDO?

Tudo em automacao comercial tem sua hora
certa. Identificar o estagio atingido pela
empresa e avaliar corretamente suas
necessidades de controle determinarao a
conveniéncia de automatizar. E importante
notar, no entanto, que tal identificacao nao esta
condicionada ao porte da Empresa.

Os recursos para automacao comercial estao
disponiveis para a pequena, a media € a
grande empresa. Mas € nesta Ultima que

os beneficios séo mais evidentes, dado

o volume e a complexidade das suas
transacoes.

ONDE?

Automacao comercial se inicia pelo
“ponto-de-venda”: pelos caixas do ambiente
de vendas e/ou pelos caixas recebedores.
Neste ponto as alternativas de equipamentos
vao desde “caixas registradoras eletronicds
com captura de dados” (os chamados
sistemas “off-line”) até os “Terminas
ponto-de-venda” ou ainda aos PDV's com
recursos adicionais, como por exemplo para
transferéncia eletrénica de fundos (TTF).

QUANTO?

E importante analisar o custo e o beneficio

a ser auferido. Um projeto de automacao pode
representar investimentos consideraveis.
Dependendo da selecao do fornecedor, o
comerciante tera maior ou menor condicao de
analisar claramente os diversos componentes
do sistema. Os comerciantes deverao poder
optar por uma implantacao gradual,
substituindo suas caixas registradoras
tradicionais por novos equipamentos PDV (que,
alias, comecam custando quase 0 mesmo) e
verificar se 0s PDV'’s ja estao prontos

para “migrarem” aos estagios mais
avancados. Devera ter a disposicao solucoes
“modulares” que crescam ou diminuam pela
inclusao ou supressao de modulos opcionais.
Olhados desta forma, os beneficios advindos
de um melhor controle de estoques, de um
fluxo de capital mais estavel e de precos mais
realistas, gerarao resultados que compensarao
os investimentos em automacao comercial.

COMO?

Quem melhor pode ouvir e analisar suas
necessidades sao os fornecedores. Trate do
assunto abertamente com quem entende e
resolve. Evite adaptacoes e experiéncias. Mas
exija esclarecimentos sobre o suporte € a
assisténcia técnica. Verifique a modularidade
dos equipamentos e a disponibilidade de
abertura dos programas aplicativos de forma
a nao ficar “amarrado” ao fornecedor. Existe
um plano que se encaixa exatamente no seu
caso.

Melhor ainda, consulte a Racimec.
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