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CTAB~1 - Fluxo de Documentagac de 1984.

INTRODUGAO

O presente trabalho viea analisar o problema de volume de ati-

vidades versus mao-de-obra disponivel.

LEVANTAMENTO DOS DADOS
A coleta de dadog teve Ccomd base 08 anos de 1984 e 1985,

Iremaos analisar a quantidade de documentos recebidos pela D
SA0 DE TREINAMENTO DE ASSISTENCGIA TECGNICA E SUPORTE TEGNICO

A unidade de tempo minima adatada para esta andalise foi a §¢

03

Estamos considerands apenas dosumentos da fase de Proadugan,
seguem seul fluxo natural, 1090, naca foram Cansideradas nem

documentos de produtos em Pré-série e nem o requisitados K

Sp+g

CUFsSas o oubkro mobivo.

A& takela TAE-1 apresenta o dados referentes a 1784,
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De posse desta tabela, podemos montar um histograma, que P i -

bilita uma visao grafica do fendmenc.
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Note-se qua a partir da 152 semana houve um sensivel

incremt

o nuantidasde de dmcumenta¢50 recebida, PropoarFcianad,

velmente, pela entrada simultinea de varios pradutas

de produgan.

A tabela TAE-2Z apresenta a coletanea de dados referente a 1§
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¥ Sem Dados no Momento do Levantamento

TAE-2 - Fluxn de Documentagan de 1984.

O histograma correspondente € mostrado a sesuir.
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Fademas verificar que ateé a 332 semana o fluxa de documnen tos

era srande, decaindo a partir dai.

AS REOVAYELS Causas dessa gqueda sao o langamento  reduzida
Cprodutos novos, o aloance de um nivel de maturidade dos equi

de
Pa-

mentos (alaung?, evitando alteragoes frequentes e sueessivas do

hardware € Cconsequentemente da regpectiva dDCUNEﬂtRQiG.

E necessaria frisar que esses fatores sao provaveis causasJ

tendo cada uma a sua parcela de PRFtiﬁiPRGéﬂ.

ANALISE DOS DADOS

Considerando o objets deste estudo, documentagan  recebida
fluxo de documentagac), come uma fungas matematica ou o vari
matematica, anzlisemss a consisténcia dos dados.

(g
avel

Atraves de uma analise puramente simplista paderfamos afirmar

que o valores médios da documentagao recebida semanalmente
riam:

¥ para 1984: /A& = 408 unidades;
1
¥ para 198%! = 511,4 unidades;
/12

¥ para o biéhicﬁj}L
3

-
Estes valores, obtidos atraves da simples meédia aritmética
dados das tabelas TAE-1 & TAB~-2 nac possuem valor estatist
COMl PFemos Proavar.

2611 unidades.

A variavel em estudo € fundamentalmente gleatdcia. 1090,
segue uma lei de f‘:'l"'ma.(iacl r“l'sicla.

O dados dag tabelas TAE-1 e TAE-2 foaram agrupados adequada
te, fornecends a3 TAE-3 que representa a distribuigao ampf
em estudo.
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I INTERVALO
I DE CLASSE
l

11 FONTO
11 CENYRAL
i1
Plessamnm=n=
24911 124, 5%
42911 374,%
749211 LE24,5
9911 874,%
124911 1124, %
149211 1374, 5%
174211 1624,5
19292211 1874, 5
224211 2124,%
24991 1 2374, 5
TAE~3 - Andlise
Comn bage nessas

pademas estimar
documentagao.

It 1984 1 1985 | T 11 1984
IR | ettt Bt dbredl et N Bt oot e
i1 17 1 14 I 3311 0, 321
11 10 1 15 1 2511 0,189
i1 ? I 7 1 1611 G, 170
11 7 I & I 1311 0, 132
I 1 ! 1 I 211 0,019
I & 1 | 711 0,113
i1 i | 1 | 211 Q,019
11 1 i 2 1 311 0,019
It H i a 1 111 C,01e
I LE I | 1 I 111 (P T lnl

da Distribuigac Empirica.

informagoes (coluna  de

A partir da tabela TAE~3, podemos nontar og

sentados nas figuras

1,2 & 3.
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Em consequéncia temos os sesuintes valores medias:

% para 1984: /* ‘= 616 unidades;
1
¥ para 198%: /M ‘= 550 unidades;
: 2
¥ para o bienia! 'z 83 unidades.
M
NOTA: A consisténcia dos dados pode ser verificada caloula

se a partir de e =
Ha /'(s/’{z

AS praximas consideragoes teraoc comnoe base o valor de 583 un
des, referentes ao bieénia 1984 -~ 1985,

Utilizaremos um fator de corFrFesas e seguranca de 1,5 pelos
guintes motivos!

*¥ muitos documentos possuem maie de uma falha;

¥ hd o5 documentos de produtas em pré-serie;

¥ ha 08 documentos ol icitados para CUrsos;

¥ hd 05 documentos solicitados pelas filiais)

e esses fatores nao foram considerados og comnputados no o le
tamento das dados.

Fortanto!

| F

As atividades

874,55 unidades

desenvolvidas pelala) auxiliar sac!

conferéncia

* dos menocs e documentos;

¥ solicitagan de odpias dol(s) memals);

¥ separagac; : _

¥ confecgan de protocolo de docunentagan;

¥ confecean de protocalo de malote;

¥ reforgo do mems quando vem ilesivel.

A tabela TAE-4 apresenta o temps médio total sasto para o

senvolvimnento das
cada a cada documento.

Entac, defininogs:

L tempo das atividades

t: tempo meédio total

atividades

das

a partir do tempo individuaal d

correspondente a cada documento;

atividades.
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TAE-4 ~ Temnpda das Atividacdes

O tempo efetivo de trabalho didrio do ger humano € 6,4 h
vantado pela antiga DCS), dai os valores da coluna t (d7.
0s valores para (=1 min € t=2 min sao extremamente criticos
consideramoes, para analise, o valor =3 min.

Este valor ainda & critico pois corresponde a um  tempos  m
total das atividades t = 4,8 dias, 1osc, mais do que uma s

Nae.

As atividades atribuidas ao (&) auxiliar sao:

¥ controle da documentagan (fatores anal isados acimal;

¥ arquivo da documentagac;

¥ organizagan € controle da bibliotecas

¥ orsanizagan e controle das informnagoes de software,  tretr
tes e de homolagagan (dentra em brevel;

¥ controle das atividades relacionadas as Revendas ( inscri
Confirmagac,; esSquemnas para Cursos, envio de Gertificados,
Vio de quia de GUI'_.‘.’.FII'..‘.}') ({‘utur'amentei_ envio de dn:»r.:umentat;fx

CONCGLUSAQ

s

Em vista dos fatores apresentados hd a necessidade da contr
GaC de mais una pessoa para que as atividades passam sar
cluidas em tempo habil. \

O controle das informnasoes de software, retrofites e de hom
gacao requer uma analise, logo, hd uma demanda de tempo.

APGE a biblioteca estar completamente estruturada, a demand
tempo para sua manutengac € pequena, Porém, atualmente ha a
cessidade de tempo maior para a estruturagan. Esta par ser
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relagac Jdos livros (micradal;
OFg9aniZacan dosg manuais de treinamentoa;
organizagao dos manuais O&M;

divulgagan Junto as areas.

X X X X

AS atividades das Revendas consomem um tempo consideravel.

Conclugao final: como as atividades relacionadas & documentnpgan
Comsomnem um tempo maicor do que uma semana (para um  recebimgntao
semanal de documentos), hd 8 necessidade de se aumentar o gle-
mento humand.

JLPZESM



