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- I n t rod u ç ã o  -

1 - INTR ODUÇAO 

A manu te n ção pre ven t i va n os equ i pa m e n t o s M i c r o t e c ,  d e v e se r pe r i ó d i c a  e m  i n t e r v a lo s  
nor m a i s  t r i m e st ra i s .  

Esse t i po d e  m a n u t e n ção,  cons i s t e  e m  pre v e n n  p r o b l e m as f u t u ros que  s ã o  c a u sados p o r  
su j e i r a s  e mau conta tos .  

Caso a da ta  do chamado téc n i c o  de  uma m a n u t e nção  cor r e t i va , se j a  p r ó x i m a  a d a t a  d a  
man u t e nção pre ve n t i va , a mesma pode rá ser  conc i l i a d a ,  a pós o conser to  do  equ i pa m e n t o . 

Os de scr i tos  na m a n u ten ção pr e vent i va são : 

- VERIFICA'Y-ÃO DA REDE ELÉTRICA.  
- LIMPEZA DO FILTRO DE A R .  
- LIMPEZA INTERNA DO EQUIPAMENTO.  
- LIMPEZA DOS CONTA TOS NOS CAR TÔES LÓG I COS. 
- LIMPEZA DAS CABEÇAS M A G N ÉTICAS DOS DRIVES .  
- LIMPEZA DE IMPRESSORAS.  
- ATUALIZAÇÃO DA VERSÃO DO EQUIPA M E N TO .  
- ROTl!'\A DE TESTES . 
- INFORMAÇÕES AO USUÁ RIO.  

O t empo de d1 · 1ação e st imado para a m a n u t e n ção  pr e ven t i va é de ap ro x i m a da m e n te 2 0  à 
30  minutos .  

Deve - se d e s l igar o equ ipamen to  da  rede  e lé t r i c a ,  an tes  de e f e tua r  a man u t e n ção  
pre ve n t i va . 

Se o equipamento possu i r  u n idade(s )  de  d i sco ( s )  r íg ido(s) ,  deve  - se posic ionar as ca be ça s 
e m  pos i ção seg u r a .  

1 . 1 ) VERIFIC A Ç ..\ O  DA REDE ELÉT R I C A  

Neste i t e m  é nece ssá r i a  a ve r i f i c a ção re f e r en te  a NORMA DE INSTALAÇÃO 
MICROTEC.  

1 .2 )  LIMPEZA D O  FILTRO DE A R  

O f i lt ro  de ar uti lizado na par te  frontal  do equipamento tem como função ev i tar que  a 
poeira penetre de n tro do equ ipamento através do duto de  vent i lação . 

A l impe za deste f i l tro é fe i ta com água e sabão ,  sendo necessár io secá - lo antes  de  
re instalar . 

Caso o fi l tro apresen te  s inais  de desgaste , e n tão torna - se necessário a sua troca .  
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1 . 3 )  LIMPEZA INTERNA DO EQU I PAME N T O  

A l impeza in terna  do equipãmento ,  con siste c m  retirar o pó  através de u m  aspirador . 
Não aconselha - se ret irar o pó com o pincel ,  porque ele não o faz só muda - o  de posição . 

1 . 4 ) LIMPEZA DOS CONTATOS NOS C A R T Õ ES L Ó G I C OS 

A suj e ira que é depositada por ent re  o s  conta tos ,  pode acarre tar defe i tos  in termitentes .  

Os  cartões que possuem conector  de borda macho (conectores de slots) ,  devem ser 
limpos com borracha macia por sobre seu s  contatos .  Após ret irar todo o e xcesso dei xado pela 
borracha no  conector , u sar um spray "limpa contatos"  à base de freom.  

Util izar também,  o spray nos contatos dos  conectores dos  cabos e nos conetores dos 
slots .  
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1 . 5 )  L I M P E Z A  D A S  C A B E Ç A S  M A G N f: T I C A S  N A S ll N ID A H E S  D E  D I S C O S  F L E X 1 V E I S  

Mat e r ial necessár io :  k i t  de l i m peza ,  con t endo : 

- Cleaner (pode se r u t i l i zado álcool i soprop íl ico , l íqu i do ou  em spray ) .  

- Disque te  d e  l impeza ( face dupla) 

Kits Recomendados: 

1 - Head Clean ing  K it 5 .25"  f le x ible disk dr ives  
se ries 2 qj 4  
Perfectdata Computer Care Products  

II - Head Clean ing  K it 
Recorder N u m ber  801744  
Dysan Corporat ion 

I I I  - Memore x Disk  Driver  Cleaner  

Procedimento 

1 .  Coloque uma  quant ia  moderada (aprox i mada m e n te :.' mi )  de solução l im padora (cleaner  
á lcool isopropí l ico)  na superf íc ie  e x posta do d i sque t e  dle l impeza. 

2 .  Insira o disquete de l impeza no dri ve . 

3 .  Ative o dri ve ,  através do comando DIR , u mas 3 ou 4 vezes .  

4 .  Desat ive e re t i re  o di squete de l i m pe za .  

5 .  Anote n o  rótulo d o  disquete cada l i mpeza ,  e i n ut i l i ze - o  quando esgotar o n ú m ero de 
l impezas espec i f icado por disquete , de acordo com cada fabricante . 

6 .  Repita a operação e m  todos os dr ives .  

1 . 6 )  LIMPEZA DE IMPRES S ORAS 

As impressoras são equipame ntos mais  sens íve is  com re lação a suj eira ,  por  possuíre m 
sensores ót icos que quando obstruídos causam proble mas de mau funcionamento .  

Outra  causa de problemas são os m icroserr i lhados de ixados pelos formulários contínuos 
que  também obst ruem os sensores e podem causar obstru ção da movimentação do carro de 
i m pressão . 

A l impeza é fe i ta  através de u m  aspirador de pó ,  re t i rando - se toda a suj eira local izada 
na parte mecânica e nas placas eletrônicas.  

A sujeira depositada nos sensores óticos é re t i rada através de um pincel de lim peza fino.  
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Pa r a  a l i m pe za dos  e i xo s  d0  c a r ro de  i m pr e ss;i t' . de ve - se e x e c u t a r  o s  segu i n t e �  pa ssl' � :  

1 - )  Li m pa r o e i x o  c o m  um pano (que  nâo  sol t e  f i b ra s )  u m i dec ido com álcool i sopropí l i co ;  

2 - ) A pós  a l i m pe za ,  e x e c u t a r  a rot ina  de l u b r i f i c a ção  reco m e n d a d a  pe lo  f a b r i c a n t e  da 
i m pre ssor a .  

1 . 7 )  A T U A L I Z A Ç Ã O  DA V E R S Ã O  D O  E Q U I P A ME N T O  

Na man u te nção pre v e n t i v a ,  o t écn ico  deve  ve r i f ica r  s e  o equipamen to  
ver sões  de car tõe s lógicos a tua l i za dos ,  de aco rdo  com o Bole t in  Informat ivo  
fornec ido  pela M I()ROTEC para in formar  alt e rações ,  r e v i sões e mod i f icaçõe s 
soft ware .  

possu i  a s  úl t i mas  
Técn ico (B IT) ,  

de hardware  e 

Alé m das  ve r i f i caçõe s das  r ev 1 soes  dos car tões  lógicos ,  é necessano t a m bé m  atual izar  as  
versõe s dos  Cls  programáve i s  do  t ipo PRO M ,  EPR O M ,  M icrocontroladore s e PALs,  descr i tos  nos  
BITs.  

As versõe s do sist ema ope racional  M ICROTEC , també m  deve rão se r a tua l izadas para o 
usuár io  de acordo com as informações  con t idas  nos  bole t i n s . 

Caso ocorra
' 1

algu m proble ma  que o t écn ico  não  consiga soluc iona r ,  e ste  de \'e reco r r e r  
a o s  seg u i ntes  depar tame n tos  da  M I CROTEC.  ) 

- Hardware 
Depto .  de  Ser v i ços  Técn i co s  (se tor  de campo)  

- Software 
Depto . de Suporte  ao U suár io  
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1 . 8 1  R O T I N A  DE TESTES 

) Após terminada a :manu ten ção p r eve n t i v a ,  é fe i t a  u m a  rot i n a  d<' t e s t e s  para  v e r i f i c a r  o 

) 

func i on a m e n t o  dos  segu in t es i t e n s  do equ i pa m e n t o :  

- Teste de - CPU 
- Teste de memória 
- Teste das interfaces (serial e paralela) 
- Te st e s  do cartão controlador de vídeo 
- Testes de drives 
- Verificação de acesso ao(s) winchester(s)* 
- Verificação de ajuste de vídeo 
- Verificação de ajuste da impressora 

Se algum item apresentar problema , verif ique se as  l igações e stão  f e i t a s  corre t a m e n t e , 
con su l tando o manual técnico de manutenção do equ ipa me n t o .  

Caso persista o problema, realize a manutenção corretiva. 

• Se o equipamento possuir winchester, o t e ste  a ser executado é o de simples acesso 
da unidade, de forma a não comprometer as i n for mações contidas e m  seu conteúdo. 

1 . 9 i I N FORMAÇ ÕEs> A O  U S U Á R I O  

O técnico deverá aconselhar  sobre o s  c u i dados q e o0 usuário de v e  ter com o 
equipamento  com relação ao manuseio ,  operação e l i m peza .  

Deve - se aconselhar o usuário para realizar periodicamente "bac k - u.ps" de  seus arquivos, 
se1a em disco ou em fita. Também deve 7 se orientar , quanto a vida útil de disquetes que são 
usados frequente mente. 

Com relação a limpeza do equipamento ,  cabe or i en ta r  que esta d3verá ser feita com u� 
pano (sem fibras soltas) umidecido com sabão ou produto de limp�za . O pano não poderá e st a r  

molhado, e sim levemente umidecido. 
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