


IMPORTANTE

Antes de ligar seu Stereo Cassette Deck SD-ll, recomendamos a leitura
cuidadosa e completa deste manual. Assim procedendo, vocé estara
assegurando um melhor aproveitamento de todos os seus recursos, uma
operagao segura e livre de defeitos, bem como sua correta manutengao.

Atencao: Os nliimeros entre parénteses e em negrito encontrados em todo
o texto deste manual referem-se a figura CONTROLES E
FUNGOES, na pagina 3.
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CARACTERISTICAS E RECURSOS

® Comandos por teclas Soft-Touch e circuito légico
® LEDs indicadores de nivel de gravagao

® Ajustes para fitas tipo metal, cromo e normal

® Tomadas para microfone e fones de ouvido

® Sistema Dolby NR* de redugao de ruido

® Cabegas Hi-B Hard Permalloy

O SD-Il E A LINHA ESOTECH

A compra do Stereo Cassette Deck SD-l demonstra, acima de tudo,
que vocé é uma pessoa muito exigente e bem informada sobre produtos
de audio. Foi exatamente pensando em pessoas como vocé que a
Gradiente criou a linha ESOTECH, a mais avangada linha de equipamentos
de audio do Brasil, da qual o SD-l € um dos componentes.

A linha ESOTECH é formada pelos seguintes produtos:

® Stereo Control Preamplifier P-lI

® DC Active Servo Loop High Power Amplifier HAII
® Active Servo Loop Power Amplifier A-ll

® Stereo Integrated Amplifier 1Al

® FM/AM Quartz-Synthesized Receiver RC-lI

® Stereo Digital Laser Disc Player LDP-Il

® High Precision Record Player RP-lI

® Fully Auto Direct Drive Turntable XP-I

® Fully Auto Direct Drive Turntable QT-lI

® Fully Auto Belt Drive Turntable TT-II

® AM/FM Quartz-Lock Synthesized Tuner T-lI

® 3-Head Stereo Cassette Deck D-lI

® Stereo Cassette Deck SD-I

® Stereo Electronic Crossover CX:ll

® Stereo Frequency Equalizer E-ll

® Air Suspension Live Sound Generator RS-IA
® Rack RK-I

® Rack ARl

® Rack ER-ll

* A palavra “DOLBY" e o simbolo DO s&o marcas registradas da Dolby Labs.



CONTROLES E FUNCOES
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RECOMENDACOES GERAIS

Embalagem

Guarde o material de embalagem
(calgos de isopor e caixa de
papelao). Ele seréa de grande
utilidade para proteger o SD-ll em
caso de transporte.

Voltagem da Rede

Antes de ligar o SD-Il a tomada de
forga, verifique se sua chave
seletora de voltagem - VOLTAGE
SELECTOR (24), localizada em
sua tampa traseira, lado direito,
corresponde a voltacem local.
Se for diferente, ajuste a chave
seletora, deslocando-a para a
posigao correta (110V ou 220V)
com o auxilio de uma chave de
fenda.

110
~ 220

W

Limpeza do Gabinete

Limpe o gabinete e o painel com o
pano de limpeza fornecido. Nao
use alcool, thinner, benzina ou
outros solventes fortes, pois
causarao danos ao acabamento
do aparelho.

Fitas Cassette

® As fitas com folga podem
enroscar-se no mecanismo de
tracédo do gravador. Elimine a
folga enrolando-as com o
auxilio de um lapis.

® A utilizagao de fitas C-120 nao é
recomendada, pois poderao
sofrer danos devido a sua baixa
resisténcia ao esticamento.

® Nao guarde as fitas cassette em
local onde haja carhpo
magnético (em cima de um
televisor ou perto de alto-
falantes, por exemplo). Lugares
quentes e imidos sao também
desaconselhaveis. Quando isso
for inevitavel guarde-as em uma
caixa.

Reparos

Cuidado: Voltagens perigosas no
interior do aparelho.
Para evitar choques elétricos, nao
retire os parafusos ou abra o
gabinete.
Nao existem pegas que possam
ser consertadas pelo usuario
neste equipamento. Todos os
reparos devem ser feitos por
pessoal autorizado. Em caso de
necessidade de manutengao,
entre em contato com o Posto de
Assisténcia Técnica Autorizada
Gradiente que lhe seja mais
conveniente.
Lembre-se: Durante o periodo de
garantia, consertos
ou alteragoes feitos fora dos
Postos de Assisténcia Técnica
Autorizada Gradiente (ver relagao
em anexo) cancelam totalmente
nossa responsabilidade.

Cordao de Forga

® Evite o risco de choque elétrico.
Nunca toque no cordao deforga
com as maos molhadas;

® Nunca puxe o cordao de forga
para desliga-lo da tomada.
Puxe-o somente pelo seu
plugue;

® Para evitar danos, nao pise ou
coloque modveis pesados sobre
o cordao de forga.

Localizacao

® Coloque o SD-Il sobre uma
mesa, estante, prateleira de rack
ou outro mével. Ele deve ficar
na posigéo horizontal, ou seja,
apoiado sobre seus pés de PVC.
Estes pés nao devem ser
retirados, visto que
proporcionam espago livre sob
o gabinete para permitir uma
ventilagdo adequada;

® Evite expor este aparelho a luz
solar direta;

® Mantenha-o em local bem
ventilado, distante de fontes de
irradiagao de calor.

=)
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Cuidado: Para evitar o risco de
incéndio ou choque

elétrico, nao exponha este

aparelho a chuva ou a umidade.



CONEXOES - SINAL DE AUDIO

(Ver Diagrama de Conexdes, na pagina 3).

A ligagéo do SD-ll a um preamplificador, amplificador integrado ou
receiver devera ser feita com os cabos de dudio com plugues RCA
fornecidos com o aparelho. Para evitar a inversao de canais, tanto os
plugues como as tomadas de dudio dos componentes da linha Esotech
sdo coloridos segundo convengéo internacional. De acordo com essa
convengao, a cor branca identifica o canal esquerdo (LEFT) e a cor
vermelha, o canal direito (RIGHT).

Atencao: As ligagoes de audio entre o SD-ll e o preamplificador,
amplificador integrado ou receiver, deverao ser feitas com esse
dltimo desligado ou com seu controle de volume totalmente
reduzido.

Ligacao do SD-Il a um Preamplificador, Amplificador Integrado
ou Receiver

® Ligue o cabo LINE IN (22) do SD-Il astomadas TAPE RECORDER-REC
do preamplificador, amplificador integrado ou receiver;

® Ligue o cabo LINE OUT (23) do SD-ll as tomadas TAPE
RECORDER-PLAY do preamplificador, amplificador integrado ou
receiver.

Ligacao de Microfone
® Ligue o microfone a tomada MIC L+R (16) do SD-Il.

Ligacao do SD-II a Outro Gravador para Copia de Fitas

® |igue o cabo LINE IN (22) do SD-ll as tomadas LINE OUT do
outro gravador;

® | igue as tomadas LINE OUT (23) do SD-ll as tomadas LINE IN do
segundo gravador.

Obs.: Nos revendedores Gradiente, vocé podera encontrar cabos de
audio e extensdes que resolverao a maioria dos seus problemas
de interconexao de componentes:
® AC-12 Audio Cable
® AC-14 Audio Cable
® EC-17 Extension Connectors

CONEXOES - FORGA

(Ver Diagrama de Conexdes, na pagina 3).

O cabo de forga do SD-Il deve, de preferéncia, ser ligado a uma tomada
chaveada (SWITCHED) do painel traseiro do preamplificador, amplificador
integrado ou receiver. Dessa forma, o SD-ll poderé ficar com sua tecla
POWER (1) permanentemente ligada (.= ). Assim, ele sera ligado

ou desligado através da tecla ou chave de forga do préprio preamplificador,
amplificador integrado ou receiver.



CONTROLES E FUNGCOES
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10.

11.

12.

13.

14.

. TECLA POWER (Forca)

Pressione-a na posicao “ON” () para ligar o SD-Il.
Pressionada novamente (posigao “OFF”), a forca é desligada.

. TECLA EJECT (Ejecao da Fita)

Pressione-a para abrir o porta-cassette para a colocagao ou
retirada da fita.

. TOMADAS PHONES (Fones de Ouvido)

Para a ligagao de fones estéreo.

. PORTA-CASSETTE

. TECLA <« (Retrocesso Rapido)

Pressione-a para fazer a fita voltar ao seu inicio ou a um ponto
anterior da gravagao.

. TECLA » (Reprodugao)

Pressione-a para ouvir fitas. Para gravar, pressione-a juntamente
com a tecla REC (8).

. TECLA »» (Avanco Rapido)

Pressione-a para o avango rapido da fita até o seu final ou até um
ponto posterior da gravagéo.

. TECLA REC (Gravagio)

Pressione-a, juntamente com a tecla P (6), para gravar.
O ajuste de nivel de gravagao pode ser feito com as teclas REC,
» (6) e PAUSE (10) pressionadas.

. TECLA STOP (Parada)

Pressione-a para interromper o movimento da fita (a fita para
automaticamente no inicio ou no final de cada lado). Quando esta
tecla é pressionada, todas as demais ( 4«4 , » , pp e REC) sao
desativadas.

TECLA PAUSE (Pausa)

Pressione-a para uma parada automatica durante a gravagao ou
reprodugéo. Para voltar & operagao anterior (gravagao/reprodugéo),
basta pressionar a tecla » (6).

COUNTER (Contador)
Serve como referéncia para a localizagao de trechos gravados.

TECLA RESET (Zeradora do Contador)
Pressione-a para zerar o contador (11).

TECLAS TAPE SELECT (Selecao de Fitas)

Para a selegao do ajuste de polarizagao (bias) e equalizagao adequadas
para cada diferente tipo de fita.

® Fitas de metal ( === _s=m )
® Fitas CrO2 (Il s )
® Fitas Norm ou “Low Noise” (Il HH )

TECLA DOLBY NR
Pressione-a para gravar ou reproduzir fitas com redugao de ruidos.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

CONTROLES REC LEVEL (Nivel de Gravagao)

Ajuste o nivel de gravagao através destes controles concéntricos.
O knob extemo atua sobre o canal esquerdo (L) e o intemo sobre
o canal direito (R). (Ver LEDs Indicadores de Nivel de Gravagao
-v.d.) (17).

TOMADA MIC (Microfone)

Para a ligacdo de microfones com impedancia de 600 ohms a
10K ohms. A insercdo de microfones nesta tomada impede a
realizagao de gravagdes do sinal de outras fontes de programa
ligadas ao sistema.

LEDs INDICADORES DE NIVEL DE GRAVAGAO (V.U.)

Indicam os niveis de gravacao e reprodugéo. Ver “Ajuste de Nivel de
Gravagao”, na pagina 9.

LED INDICADOR DE GRAVA(;AO
Acende-se quando a tecla REC (8) esta acionada.

LED INDICADOR DE PAUSA
Acende-se quando a tecla PAUSE (10) esta acionada.

LED POWER
Acende-se quando a tecla POWER (1) é ligada.

LED DOLBY
Acende-se quando a tecla Dolby NR (14) é acionada.

CABO LINE IN (Entrada de Linha)
CABO LINE OdT (Saida de Linha)

CHAVE SELETORA DE VOLTAGEM

Ajuste-a de acordo com a voltagem da rede de energia elétrica
de sua cidade.

CORDAO DE FORGA



OPERACAO - REPRODUGCAO
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Na figura acima, os controles utilizados estao identificados de
acordo com a seguinte sequiéncia de operagoes:

Coloque em “ON" (_mmm). O controle MONITOR ou INPUT SELECTOR
. do seu preamplificador, amplificador integrado ou receiver
devera estar na posigao “TAPE";

Pressione para abrir o porta-cassette. Introduza a fita cassette dentro
B. das guias laterais. A fita deve ser colocada com sua face exposta

voltada para baixo e a letra que identifica o lado (A ou B) a ser

reproduzido voltada para vocé. Empurre a porta para dentro;

C Ajuste as teclas TAPE SELECT de acordo com o tipo da fita
* a ser reproduzida:
©® Meta| (-mmm s ).
® Cromo (Il s );
® Normal (1l HE ).

Se a fita foi gravada com o sistema Dolby NR, coloque a tecla
D. Dotby NR em “ON” (=), caso contrério, deixe-a em “OFF" ().
Quando o sistema Dolby NR ¢ ligado, o LED Dolby (21) se acende;

E. Pressione a tecla » (PLAY).

Parada do Gravador

Para interromper a reprodugao, aperte a tecla STOP (9). Quando o lado
que esta sendo reproduzido chega ao seu final, o motor do SD-Il
desliga-se automaticamente.

Retorno da Fita

Para fazer a fita voltar a qualquer ponto desejado, aperte a tecla €€ (5).
Quando esse ponto for atingido, aperte a tecla STOP (9). Se a tecla
STOP nao for acionada, a fita retrocedera até o seu inicio, desligando-se
autom‘aticamente O motor.

Avanco Rapido

Para efetuar o avango rapido da fita até qualquer ponto desejado,
aperte a tecla P¥» (7). Atingido esse ponto, aperte a tecla STOP (9).
Se a tecla STOP nao for acionada, a fita avangara até o seu final,
desligando-se automaticamente o motor.

Troca de Lado da Fita

Para ouvir o outro lado da fita, aperte a tecla STOP (9) e, em seguida,

a tecla EJECT (2). Retire a fita, gire-a horizontalmente em 180°, ou seja,
mantendo a parte exposta voltada para baixo, e recoloque-a no
porta-cassette.



OPERACAO - GRAVACAO
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Na figura acima, os controles utilizados estdo identificados de acordo
com a seguinte sequiéncia de operagdes:

A. Coloque em “ON" (_smm);

Pressione para abrir o porta-cassette. Introduza a fita cassette dentro

. das guias laterais. A fita deve ser colocada com sua parte exposta
voltada para baixo e a letra que identifica o lado (A ou B) a ser
gravado voltada para vocé. Empurre a porta para dentro;

C Ajuste as teclas TAPE SELECT de acordo com o tipo da fita
* a ser gravada:
® Meta| (mmm_ _mmm ).
e Cromo (Hll sum );
® Normal (. 1N ).

Desejando eliminar o chiado de fita na gravagao, coloque a tecla
DOLBY NR na posi¢ao “ON” (_mmm);

D.
E. Pressione, simultaneamente, as teclas REC e P
F. Pressione a tecla PAUSE;

G Ajuste o nivel de gravagao. Para isso, leia Ajuste do Nivel de
» Gravagao, abaixo.

H. Pressione a tecla » . A gravagao tera inicio;

I Desejando interromper momentaneamente a gravagéao, aperte a
 tecla PAUSE. Para prosseguir gravando, torne a pressionaratecla p»

Apagamento

Ao gravar uma fita j4 anteriormente usada para esse fim, a gravagao

anterior é apagada e somente a nova gravagao fica registrada na fita.

Para apagar uma fita sem fazer nova gravagao, coloque os controles

REC LEVEL (15) na posigao “0".

Obs.: Caso as lingilietas de protegao contra apagamento acidental
tenham sido retiradas, o apagamento podera ser feito fechando-s
os orificios com fita adesiva.

Ajuste do Nivel de Gravacao

O correto ajuste do nivel de gravagao é indispensavel para a realizagéo
de gravagdes tecnicamente perfeitas. Ele deve ser prévio, ou seja,
antes da realizagao da gravagéao, pois as corregdes efetuadas com a
fita ja em movimento provocarao flutuagées de volume, quando o
programa assim gravado for ouvido.



® Com as teclas REC (8) e » (6) acionadas, sintonize a emissora
ou toque o disco a ser gravado;

® Aumente ou diminua os controles REC LEVEL (14) e observe as
indicagées do VU (17). Durante as passagens mais altas (picos) do
programa a ser gravado, os LEDs -15 a 0dB poderao ficar
permanentemente acesos, enquanto que os LEDs +3 e +5dB deverao
apenas “piscar”;

® Concluido esse ajuste, pressione a tecla P (6) para dar inicio
a gravagéo.



MANUTENCAO

Limpeza das Cabecas

A manutengéo da qualidade de gravagao e reprodugao originais do seu

SDl depende dos cuidados dispensados a limpeza das cabegas de

gravagao e reprodugéo.

® Retire a tampa acrilica frontal. Para isso, aperte a tecla EJECT (2) e
retire a fita (se houver) do compartimento. Em seguida, empurrando
para baixo as duas travas de fixagao, retire a tampa do compartimento;

® (ltilizando-se de um cotonete embebido em élcool, limpe
cuidadosamente as cabegas de gravagao e reprodugéao;

® Para obter resultados ainda melhores, recomendamos o uso do
produto DK-52 Deck Cleaning Kit Gradiente.

Limpeza do Rolo Pressor (Pinch Roller) e
do Eixo de Tracao (Capstan)

® Retire a tampa acrilica frontal, conforme as instrugdes acima;

® Efetue a limpeza da mesma forma que no caso das cabegas.
Antes de colocar uma fita cassette, certifique-se de que todas as
pecas que sofreram limpeza estejam secas;

® Nao use thinner ou benzina;

® Para resultados ainda melhores, recomendamos a utilizagdo do produto
DK-52 Deck Cleaning Kit Gradiente.

Desmagnetizacao das Cabegas de Gravagao/Reproducgao

Desmagnetize periodicamente (a cada 30 horas de uso) a parte metélica
(que entra em contato com a fita) da cabega de gravagéao/reprodugao.
Para isso, use um desmagnetizador. Consulte o manual de instrugées do
desmagnetizador quanto aos detalhes. A tecla POWER (1) do SD-lI
devera estar desligada.



IRREGULARIDADES NO FUNCIONAMENTO

Sintoma

Observacoes

Acao Corretiva

A fita fica imovel.

VU e LEDs apagados.

® Verifique se o cordao
de forga esta ligado.
Se o gravador estiver
ligado a tomada de
forca SWITCHED do
amplificador ou
receiver, verifique se
esse Ultimo esta
ligado.

VU e LEDs acesos.

® Veja se a fita nao
chegou ao seu final.

® Verifique se a tecla
PAUSE (10) ndo esta
acionada.

A fita estd em
movimento mas nao
ha som.

® Observe se as
ligagdes de entrada e
saida de audio estao
corretas.

® Verifique se o controle
MONITOR ou INPUT
SELECTOR do seu
amplificador ou
receiver esta na
posigcao correta
(TAPE).

Flutuagées ou quedas
de som.

® Faca a limpeza das
cabegas, eixo de
tragao (capstan) e
rolo pressor
(pinch-roller);

o A fita pode estar gasta
Experimente outra.

Ma qualidade de som,
principalmente nos
agudos.

® Faca a limpeza das
cabedas, eixo de
tragao e rolo pressor;

® Verifique se as chaves
TAPE SELECT (13)
estao sendo usadas
corretamente.

Distorgao.

Na reprodugéao de uma
determinada fita.

® Fita de mé qualidade;

o A fita foi gravada a
um nivel
excessivamente alto.

Na gravacéo.
Todas as fitas.

® Diminua o nivel de
gravacgao - REC
LEVEL (15).

Um canal estdA mudo
na reprodugéo.

Um dos VUs nao
fomece leitura.

® Verifique se ambos
0s canais estao
efetivamente
gravados, trocando a
fita por outra ja
conhecida;



Sintoma Observagoes Acgao Corretiva

® Reduza totalmente o
volume do
amplificador ou
receiver;

® Verifique se as
entradas e saidas de
audio estao ligadas

corretamente.
Um canal estd mudo  Um dos VUs nao ® Verifique se o nivel de
na gravagao. fornece leitura. gravagao (REC
LEVEL) (15) esta
ajustado

corretamente para
ambos os canais;

® Reduza totalmente o
volume do
amplificador ou
receiver e
verifique se as
entradas e saidas de
audio estao ligadas
corretamente.

Tentadas as corregdes acima e persistindo o problema, prepare, por
escrito, uma descri¢do bem detalhada do defeito e leve o SD-ll, junto com
esta descrig¢ao, ao Posto de Assisténcia Técnica Autorizada Gradiente

de sua conveniéncia (ver relagdo, em anexo), ou ao revendedor onde

foi compr Tssa descri¢ao sera importante na localizagao e corregao
do defei.

ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA

Esperamos que seu SD-ll corresponda ao esfor¢o despendido em seu
projeto e fabricagao e venha a servilo adequadamente por muitos anos.

No caso da ocorréncia de qualquer defeito, encaminhe o SD-Il a um
Posto de Assisténcia Técnica Autorizada Gradiente. O endereco e o
telefone desses Postos podem ser encontrados na lista, em anexo.
Também em anexo, vocé encontrara um Certificado de Garantia.
Durante o periodo de garantia, consertos ou alteragdes efetuados fora
dos Postos de Assisténcia Técnica Autorizada cancelam totalmente
nossa responsabilidade. E de importancia fundamental que todos os
reparos, mesmo fora do periodo de garantia, sejam confiados a um Posto
de Assisténcia Técnica Autorizada Gradiente. Esses Postos sao amparados
pelo fabricante, dispondo de esquemas, manuais de servigo e pegas
originais de reposigao.

As eventuais dividas ou problemas referentes a Assisténcia Técnica,
deverao ser encaminhados a:

GRADIENTE ASSISTENCIA TECNICA
Caixa Postal 30.318 - Sao Paulo - SP.



ESPECIFICACOES TECNICAS

Alimentagao ...............cciivvvnnnn......:110/220V, 50/60Hz
(07 1 o Vo NS : 25W
Dimensdes (AxLxPem mm) ..................:106x452x270
Peso ... :3,2 kg
AcessOrios ..................ciivvee........:Capa protetora
Sistema de gravagédo "........................:4 pistas, 2 canais
Cassettes .........ooviiiniiinininenenen....:C30, C60 e C90.
A utilizagao de fitas
C-120 nao é
recomendada.
Resposta de freqiiéncias (-20dB) ..............:20Hz a 17.000Hz
(Metal)
20Hz a 16.000Hz
(CrO2)
20Hz a 15.000Hz
Norm
Relagao sinal/ruido ..........................:57dB (ponderados,
nivel de pico)
66dB (com Dolby NR)
“Wow” e “flutter” .................. ... ...:007% WRMS
Separagao entre canais ......................:55dB (1kHz)
Distor¢do harmoénica ..............cccovvnenn. :1% (1kHz)
Freqliiéncia de polarizagdo .................... :95kHz
Cabegas ........................ccuu.......Hi-B Hard Permalloy
(gravagao e
reproducao)
Double Gap Ferrite
(apagamento)
Motor ...............iiiiiiiiiiiienaee....:DC, com governador
eletrénico
Velocidade .......................ooo.......:PLAY/REC-4,76cm/s
(1 7/8 ips)
Tempo FFeRew ...........................:100s (fita C-60)
Sensibilidade e impedancia de entrada .........:Mic:04mV/600 ohms
LINE IN (x2):
80mV/50K ohms
Sensibilidade e impedancia de saida ...........:Phones (x 1):

1mV/8K ohms
LINE OdT (x 2):
600mV/50K ohms

Fitas recomendadas:

Metal ...................c.iiiiiviveene.....:Gradiente GMT-60
Cromo .......coiiiiiiiiiiiiiiiie.......:BASFCRE Il
Normal .........................cc..o......:BASF LH Extra |

Projeto e especificagdes sujeitos a alteragdes sem prévio aviso.



CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA GRATUITA

A Gradiente Eletronica S.A., de agora em diante denominada simplesmente Gradiente,
garante este produto contra defeitos de material e de funcionamento por um periodo de 12
meses, contados a partir da data de emissao da Nota Fiscal do Revendedorao Consumidor.
Consumidor, no:caso, sera considerado exclusivamente aguele cujo nome constar na
Nota Fiscal de venda a varejo.

Esta garantia perdera o valor caso um técnico designado pela Gradiente constate o'uso
indevido do produto. A Gradiente declara, ainda, nula e sem efeito esta garantia se o
produto sofrer danos provocados por acidente, agentes da natureza, utilizacdo em
desacordo com o Manual de Instrugdes que 0 acompanha, instalacoes elétricas
inadequadas ou sujeitas a flutuagoes excessivas e se apresentar sinais de ter sido violado,
ajustado ou consertado por pessoa nao credenciada pela Gradiente. A garantia ficara
também anulada se este certificado apresentar sinais de rasuras e/ou adulteracao.

De acordo com o produto, estdao excluidos da garantia os seguintes componentes:
gabinetes, emblemas, painéis, telar das caixas actisticas, cabecas gravadoras/reprodutorae
apagadora, capsulas e agulhas, braco, contrapeso, pino central, tampa acrilica e dobradiga
do toca-discos; tampa do compartimento do cassette, antena telescopica e a essorios.

As eventuais perdas e danos causados ao comprador pelo mau funcionamento ou
paralisagao do produto, em hipdtese alguma serdo de responsabilidade do Fabricante.

A Gradiente obriga-se a prestar os servigos referidcs, tanto os gratuitos como os
remunerados, somente nas localidades onde mantiver Postos de Servigos Autorizados de
Assisténcia Técnica Gradiente.

O comprador residente em outra localidade sera o unico responsavel pelas despesas e
riscos de transportes de ida e volta do produto ao Posto de Servigo Autorizado de
Assisténcia Técnica Gradiente.

Este certificado de garantia constitui 0 Unico termo deiresponsabilidade da Gradiente,
nao estando nenhum revendedor ou Posto de Servico Autorizado de Assisténcia Técnica
autorizado a abrir exce¢des em seu nome.

Para efeito de-servigos de garantia, este certificado devera ser apresentado ao Posto de
Servigo Autorizado de Assisténcia Técnica, juntamente com a Nota Fiscal dorevendedor ao
consumidor.

Nota Fiscal n? [ 1

" ¥
SERIAL NS SERIAL NO. N

I

Dobre e cole aqui.
Envie a Gradiente. Ndo é necessario selar.

PREZADO CLIENTE GRADIENTE: com a finalidade de melhor conhecé-lo e as suas ne-
cessidades, elaboramos este questiondrio e contamos com as suas respostas. Saben-
do sua opinido sobre nossos produtos poderemos servi-lo ainda melhor.

1 Destaque o Certificado de Garantia e guarde-o em seu poder.

2 Preencha o questionario, feche-o conforme as instrugdes e coloque-o no correio.
Nao é necessario selar.

1 - Este equipamento foi adquirido:

2 - Comprei este modelo Gradiente em:

Loja de departamentos/Magazine

[ ] Loja de eletrodomésticos/Supermercado
022 - Loja especializada em cine/foto/som

. Loja especializada em telefones

3 - Tomei conhecimento deste modelo através de:

030] | Jornal

Outro tipo de loja

Folheto/catalogo

Amigos/parentes
Radio Feiras/exposi¢oes

Televisao Loja/balconista

| ] Outdoor/cartaz de rua Outro meio
4 - Tive a intencao de comprar este modelo:
Antes de ir a loja Na loja

5 - Este modelo Gradiente que adquiri:

E 0 meu primeiro aparelho deste género

- E substituicao de aparelho similar
E mais um modelo semelhante ao que tenho em casa

6 - Resolvi comprar este modelo devido a: (assinale até 2 respostas)

o060 |

- Estava em promogéao

Conselho do vendedor

| | Relagéo custo x beneficio

Qualidade do produto

Facil manuseio

Marca Gradiente

Beleza/Design - Conselho de amigo/parente

Bom acabamento Conforto e praticidade

Recursos técnicos [ ] outro motivo

7 - A pessoa que mais utiliza este modelo é: (assinale apenas uma resposta)

071

Chefe da familia

074] | Outros adultos
- ‘Toda a familia
Comprei para uso

profissional

Dona-de-casa

Filho(a) estudante
universitario
Filho(a) estudante
de 1° e 2° grau

an2-nn1annin

8 - Por favor, responda a estas questoes sobre vocé:

SEXO
080 Feminino Masculino
IDADE
(180 | Menosde 19 35 a 39 anos
81] | 20a24anos 40 a 44 anos
82] | 25a29anos 45 a 49 anos
- 30 a 34 anos 50 a + anos

RENDA FAMILIAR:

Até 5 salarios minimos
6 a 10 salarios minimos
11 a 20 salarios minimos

9 - Qual o nivel de escolaridade do chefe da familia?

Primario incompleto
Primario completo/ -

21 a 30 salarios minimos

Acima de 30 salarios minimos

Colegial completo/
Superior incompleto
Ginasio incompleto Superior completo
Ginasio completo/

Colegial incompleto

10 - Marque nos espacos a quantidade de itens de conforto que tem em sua casa:

Faca um X no numero da
quantidade que vocé tem

lo[1[2]3]a[5 [6+]
[o[1[2][3[4]5 [6+]
[o[1[2]3]4]5 [6+]
[o[1[2]3]a[5[6+]
[103] Aspirador de po........cccoccovveren. [0[1[2[3[4][5 [6+]
[105] Automovel..........cccooovvviiiiriiinns [0[1[2T3[4aT]5T6+]
[106] Maquina de lavar roupa............ [o]1]2]3]4]5 [6+]

Por favor, faga aqui os comentarios positivos ou negativos que achar procedentes:

Nome | [ [ [T TTTIITTITIILTTIT]]
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
endeeco | | [ [ [ [ [T T IIP T ITTITTT]
LTl LT el LTI
sao| | [ [ [T LTI PP TlT]]
owede| | [ [ [ [ [ [T T TTT[1[[ewsel |]]

cee [ [ [ v [ [ [ [ [ [Jowesecomes T [TT]

na n722.NN1-N1N
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CERTIFICADO DE GARANTIA

ISR-40 - 3440/83
U.P. CENTRAL
DR/SAO PAULO

CARTA RESPOSTA COMERCIAL

Nao é necessario selar.

O selo sera pago por:

GRADIENTE ELETRONICA S.A.

05999 - S3o Paulo -SP
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